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Personalstruktur 2023
Vorstand

Im Dezember 2023 wahlten die Mitglieder einen ehrenamtlichen Vorstand, der sich aus drei Personen zusammensetzt
und fur ein Jahr amtiert. Auch im Jahr zuvor setzte sich der Vorstand aus drei Personen zusammen, allerdings hat hier
eine Person die Vorstandsarbeit verlassen und eine neue Alleinerziehende Aufgaben Ubernommen.

Vorstandssitzungen fanden monatlich statt, tberwiegend online.

Hauptamtliche und Honorarkrafte

2023 waren sieben hauptamtliche Mitarbeiter*innen bei SHIA tatig. Alle Stellen wurden aus 6ffentlichen Mitteln (Senats-
verwaltung fur Jugend, Bildung und Familie/SenBJF, Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung/SenWGFG, Bezirksamt Pankow/Abteilung fur Frauen und Gleichstellung) geférdert. Bei der Mehrheit der
Stellen handelt es sich um Teilzeitstellen.

Darlber erhalt SHIA Unterstitzung durch 14 Honorarkrafte und elf Ehrenamtliche. Honorarkréfte sind unter anderem
im Arbeitsbereich Familienbildung aktiv und in der Kinderbetreuung. Ehrenamtlich unterstitzt wird der Verein, neben
dem Vorstand, in den Bereichen Freizeitangebote fir Einelternfamilien, durch Referent*innen bei Infoveranstaltungen,
bei Vernetzungstreffen, Beratungen zum Familienrecht und handwerkliche Unterstiitzung.

SelbstHilfelnitiative
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Sachbericht Familienbildung

Trager: SelbstHilfelnitiative Alleinerziehender (SHIA) e V.,
Landesverband Berlin / Rudoif-Schwarz Str. 31, 10407 Berlin

Projekt: Familienbildung
Berichtszeitraum: 1.1.2023 - 31.12.2023

1. Kurzbeschreibung des Trédgers

Die 1990 gegriindete SelbstHilfelnitiative Alleinerziehender (SHIA) e V. setzt sich fur die Starkung,
Gleichstellung und Chancengleichheit von Einelternfamilien ein, damit ihnen eine gleichberechiigte
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben méglich ist. Unser Ziel ist es, ein realistisches Bild von Ein-
elternfamilien zu férdern, das deren individuelle Starken und Potenziale zubilligt. Wir fordern die
Wertschatzung, Anerkennung und Férderung von Alleinerziehenden und ihren Kindern als gleich-
berechtigte Familienform ein. Als Anlaufstelle fiir Kontakt und Beratung bieten wir Alleinerziehen-
den die Mdglichkeit zum Austausch und zur Vernetzung. Durch thematische Kurse, begleitete
Selbsthilfegruppen und offene Gruppentreffs beriicksichtigen wir die spezielle Lebenssituation von
Einelternfamilien. Unsere Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und die Beteiligung in Gre-
mien verankern uns sozialrdumlich im Bezirk Pankow und dariiber hinaus in ganz Berlin. Als aner-
kannter Trager der Jugendhilfe und Mitglied verschiedener Verbande, wie dem PARITATISCHEN,
Wohlfahrtsverband Berlin und der Berliner Arbeitsgemeinschaft der Familienverbande setzen wir
uns fur die Forderung Eltern in schwierigen Situationen ein, um ihre Erziehungskompetenz zu
starken.

Unsere Angebote umfassen Familienbildung und Einzelberatungen zu verschiedenen Themen wie
Sozialhilfe, psychosoziale Unterstiitzung, Rechisfragen, Erziehung und ergdnzende Kinderbetreu-
ung. Wir fdrdern die Selbsthilfe und bieten praktische Unterstitzung im Alltag. Durch die Vermitt-
lung von fundiertem Wissen stirken wir Eltern in ihrer Interessenvertretung und Handlungsféhig-
keit. Ziel ist es, Benachteiligungen aufgrund soziaier oder individueller Umstinde abzubauen. Kin-
derbefreuung ist integraler Bestandteil unserer Veranstaitungen.

Wir legen grolten Wert auf die bessere Vereinbarkeit von Familienarbeit und Berufstatigkeit. Von
1993 bis 2011 haben wir Alleinerziehende durch Kinderbetreuung auBerhalb der Gblichen Off-
nungszeiten von Kitas und Horts bei der Existenzsicherung unterstiitzt, Die Betreuung umfasste
padagogische Schwerpunkte wie Umwelterziehung, Medienpadagogik, Erndhrung und interkuitu-
relies Verstandnis. Von 2014 bis 2019 haben wir erneut ergdnzende Betreuung als Dienstleistung
angeboten.

Unsere Mitarbeiterinnen bei SHIA bilden sich kontinuierlich weiter, um die Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit unserer Angebote sicherzustellen. Wir Uberpriifen regelmanig die Bedarfe, um unsere
Dienstleistungen entsprechend anzupassen. SHIA bekennt sich zu den Prinzipien der Transparen-
ten Zivilgesellschaft.



2. Kurzbeschreibung des Projekts

Das Projekt beinhaltet die Konzipierung, Bewerbung, Durchfithrung und Weiterentwicklung von
Angeboten der Familienbildung fur Alleinerziehende / Einelternfamilien auf der Grundlage des
SGB VIl (insbesondere §§ 1,16,17,18), insbesondere

zur eigenverantwortlichen Entwickiung von Ldsungen in schwierigen Situationen (zum Bei-
spief bei Trennung, Etablierung neuer Familienformen, Alleinverantwortung fir die materi-
elle Existenz der Familie und Kindererziehung, Problemen beim/im Umgang und Unterhalt,
Erwerbslosigkeit, Problemen der Vereinbarkeit von Kindererziehung und Erwerbstatigkeit,
Diskriminierung durch Behdrden, Schwierigkeiten durch das Aufeinandertreffen unter-
schiedlicher kultureller Kontexte)

zur Starkung der Erziehungskompetenz

zur Initiierung von Hilfe zur Selbsthilfe im Sinne von Selbstwirksamkeit

zur taglichen Aufgabenbewaltigung

zur Familienfreizeit und -erholung

Vereinbarkeit von Familie, Erwerbstatigkeit / Aus- und Weiterbildung und Freizeit
Vernetzung von Alleinerziehenden (auch tber die digitale Pinnwand des SHIA-Padlets)
Vermittlung von Informationen zum Beispiel {iber aktuelle Transferleistungen, Notbetreu-
ung, Thema Wohnen, Urlaub, Verweisberatung mittels verschiedener Medien: Webseite,
zweimonatlicher Newsletter, Facebook, Telefon, E-Mail, Flyer, Publikationen)



3.

Ziele und Zielgruppen

Die Zielgruppe von SHIA sind alleinerziehende Eltern. Das sind ledige, geschiedene, getrenntle-
bende und verwitwete Mtter und Vater mit ihren Kindern, die in Berlin ieben.

3.1 Bildungs- und Beratungsziele

Ziel der Angebote der Familienbildung von SHIA ist es, alleinerziehenden Mittern und Vatern
breitgefacherte, alltagsorientierte Unterstiitzung zu bieten und sie zur eigenverantwortlichen Eni-
wicklung von Ldsungsstrategien in schwierigen Situationen zu ermutigen.

Insbesondere handelt es sich um;

nachhaltige Starkung von Einelternfamilien in ihrem geselischaftlichen und kulturellen Um-
feld

Pravention, Minderung und Koempensation von struktureller Benachteiligung

Aktivierung von Selbsthilfepotenzialen

soziale und berufliche Integration bzw. Stabilisierung

{(Weiter)Entwicklung sozialer, praktischer, kommunikativer Kompetenzen

Wahrnehmung von Handlungsoptionen, um gesellschaftliche Rahmenbedingungen mitzu-
gestalten bzw. Starkung der Fahigkeit, eigene Interessen zu vertreten

Pravention / Minderung familiaren Konfliktpotentials

Stérkung des Selbstwerigefiihis von Eitern und Kindern, die Einelternfamilie als eine von
verschiedenen und gleichwertigen Familienmodelien zu leben

3.2 Zielgruppen

Zielgruppen der Angebote der Familienbiidung von SHIA sind

4.

alleinerziehende Mutter und Vater:
o unabhangig von ihrer soziokulturellen Herkunft
o die sich in unterschiedlichen Lebensphasen befinden (mit Kindern unterschiedlichen
Alters, in der Elternzeit, in Aushildung Befindliche, Erwerbstétige, Erwerbslose, im
Ubergang zum Alleinerziehend-Sein, als etablierte Eineiternfamilie)
o vorrangig Frauen, da sie Gberproportional die Alleinerziehenden stellen
Schwangere, die alleinerziehend sein werden
Kinder aller Altersgruppen aus Einelternfamilien (S3uglinge, Kleinkinder, Schulkinder, pu-
bertierende Kinder)
Multiplikator*innen sowie fachspezifische Ebene (z.B. in Gremien / Arbeitsgruppen auf fa-
milienpolitischer Ebene)

Angebotsformen

Angebote der Familienbildung von SHIA erfolgen in folgenden Formen

Einzelberatungen (Rechtsberatung, psychosoziale Beratung, Erziehungsberatung, Media-
tion, Medienberatung)

Ausk{infte und ggf. Vermittlung in andere Projekte und andere Einrichtungen und an ande-
re Einrichtungen

Gruppenarbeit, offene Treffs

Einzelveranstaltungen / informationsveranstaltungen / Tagesseminare

Familienreisen mit Bildungsanteil

Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit



Einzeiangaben zu den Angebotsformen:

Angebot

Haufigkeit und Dauer

Einzelberatung (personiich. telefonisch, digitaf)

o Beratung Familienrecht

monatlich / 17:30 - 19:30 Uhr
monatlich / 16 - 17:30 Uhr
monatiich / 18 — 18:00 Uhr

o psychosoziale Beratung (nicht nur) in Krisen- und
Konfliktsituationen

nach Bedarf +Terminvereinbarung

o Erziehungsbheratung

nach Bedarf +Terminvereginbarung

o Mediation

nach Bedarf + Terminvereinbarung

Auskiinfte, Vermittlung und Verweisberatung

o telefonische, personliche und elektronische Aus-
klnfte v.a. zu Angeboten der Familienbildung,
Familienfreizeit, Familienreisen, Wohnen, Kin-
derbetreuung im Notfall, neuen Gesetzen, Ver-
mittlung in andere Beratungsstellen bzw. Instituti-
onen

nach Bedarf,
taglich wahrend der Offnungszeit

o telefonische, persénliche und elektronische Aus-
kKinfte zu SHIA-Angeboten der Familienbildung
(Veranstaltungen & Beratung), SHIA-
Informationsmaterialien, zu An-geboten anderer
SHIA-Projekte

nach Bedarf,
taglich wahrend der Offnungszeit

Gruppenarbeit

o Sonntagsfrihstick (offener Treff) als Prisenzan-
gebot

11 xim Jahr/ 10 =13 Uhr

Offene Treffs

o Stammiisch fir Alleinerziehende als Prasenzan-
gebot

7 ximdJahr.ca.25-3h

Seminare / Einzelveranstaltungen

o Tageseminare / Workshops / informationsveran-
staltungen zu ausgewahlten Themen in Form von
Prasenzangeboten oder digitalen Angeboten

7 ximJahr, je 1,5bis5h

o Sonntagsausfliige

6 x im Jahr, je 3- 3,5 h

o Naturbegleitungen

9 xim Jahr, je 2 h

o Infoabende fur Single-Schwangere ,Den Anfang
allein meistern.“

3ximJahr je2h

o ,Wie finde ich den richtigen Kitaplatz fiur mein
Kind?"

2 xim Jahr, je 3h

o Kinderbetreuung auerhalh von Kita und Hort —
Information und Austausch”

4 x im Jahr, je 2 h

o Forum Sorge- und Umgangsrecht

2ximJahr je2h

o Vernetzungstreffen fir Solemitter nach Samen-

8 xim Jahr, je 2 h




Angebot

Hiufigkeit und Dauer

spende

Offentlichkeitsarbeit

o digitaler Versand von Einladungen zu Veranstal- | zu allen Veranstaitungen
tungen

o Handzettel zu Veranstaltungen, Aushange zu allen Angeboten

o Plakate, Pressemeldungen zu ausgewahlten Angeboten

o elekironischer Newsletter alle 2 Monate

o Beitrage in sozialen Medien zu allen Angeboten

o Website standige Aktualisierung von Angeboten
und wichtigen Infos fir Alleinerziehende
(inshesondere Startseite, Veranstal-
tungskalender und Infothek)

o Netzwerkarbeit in politischen Gremien Netzwerk der SHIA- und VAMV-

Landesverbander Berlin und Branden-
burg

Berliner Beirat flir Familienfragen

Arbeitsgemeinschaft der Familienver-
bande Berlin

Arbeitsgemeinschaft Zuwendungsemp-
fanger Familienbildung/-erholung bei
SenBJF

AK Freiwilliges Engagement / DER
PARITATISCHE Berlin

AK Familienbildung/Familienstarkung /
DER PARITATISCHE Berlin

Arbeitskreis Pankower Frauenprojekte

FuA-Fallteam Pankow S{d (Fall unspe-
zifische Arbeit) / BA Pankow

Netzwerk Frithe Hilfen

Netzwerkrunde Familien- und Nachbar-
schaftszentren Pankow

Steuerungsgremium Netzwerk Alleiner-
ziehende Lichtenberg

Steuerungsgremium Netzwerk Alleiner-
ziehende Pankow

Weitere Arbeitsformen

=]
-

Koordinierung von Kinderbetreuung zu den Pra-
senzveranstaltungen

ais Bestandtell jeder Prasenzveranstal-
tung der Familienbildung




5. Personelle Ressourcen innerhalb des Projekts

Status Qualifikation/ Funktion Beschéftigungsumfang
Hauptamtiiche MA:
1 Dipl. Ethnologin, prom. Sozialwis- | 33 h / Woche (reguiar)
senschaftlerin / Geschaftsfihrerin + zusétzlich 3 h (Jan — April)
1 Mag. Soziologie 33 h / Woche (reguldr)
/Geschaftsflhrerin » zusétzlich 3 h (Aug — Dez)
1 Dipl. Sozialwissenschaftlerin / 30 h/ Woche (Jan - Dez)
Projektieiterin Familienbildung + vom 01.01.23 — 15.07.23 durchgehend in AU
mit BEM im Hamburger Modell von 15.02.23
bis 15.07.23 mit hdufigen Unterbrechungen
durch AU, von 16.07.23 bis 12.11.2023 im-
mer wieder fUr einige Tage AU, Kranken-
hausaufenthalte und Urlaub, ab 13.11.23 —
31.12.23 {mehrmals verldngert) wieder
AU/ambulante Reha
1 Buchhalterin 8 h/ Woche (reguiar)
e zusdtzlich 2 h (Jan — Marz)
+ zusatzlich 6 h (April — Dez)
1 Projektunterstitzung durch Be- 3 h/ Woche (Jan - Feb)

schaftigte aus einem anderen
Proiekt

Freiberuflich tdtige Honorarkrife

1 Leitung Sonntagsfrithstiick 45h/ {11 Termine)

1 Dipl. Sozialarbeiterin, Masterstu- |6 h /(2 Termine)
diengang Biografisches und Krea-
tives Schreiben

1 Erzieherin / Erziehungsberaterin |2 h {1 Termin)
{Leiterin Workshop)

1 Klinische Sozialarbeiterin/ Kin- 2 h (8 Termine)
derwunschberaterin (Leiterin Ver-
netzungsireffen Solomiitter)

1 Medien-Beraterin (Leitung Info- |2 h (1 Termin)
abend)

1 Beraterin vom Betreuungsverein / |2 h (1 Termin)
Volkssolidaritat

1 Beraterin Netzwerkagentur Gene- | 2 h {1 Termin)
rationenWohnen

2 Rechtsanwdltinnen / Forum Sor- | 2 h (2 Termine)
ge- und Umgangsrecht

4 Kinderbetreuung bei SHIA- 73 h

Veranstaltungen

Unterstltzung in der Verwaltung
und Veranstaltungsorganisation
{Vertretung wegen AU der Pro-

jektleitung)

Juni - September

Ehrenamtliche MA:




3 Vorstandsmitglieder nach Bedarf
3 Beratung (Familienrecht) 30 - 40 Min (161 Termine)
1 handwerkliche Arbeiten 2had Termine
2 | Stammtischverantwortliche ca. 3 h (7 Termine)
1 Vernetzungstreffen Solomtter 2 h (8 Termine)
1 Sonntagsausfiug 3 h (6 Termine)
Sonstige MA: durch Synergieeffekte anderer SHIA-Projekte, Externe oder Kooperationen

Forum Umgangs- und Sorgerecht

2 h {2 Termine)

Spaziergénge in der Stadtnatur

2-3h (8 Termine)

Referent*innen bei Infoveranstal-

fungen

2 h (7 Termine)




6. RegelmiBige Offnungszeiten

Uhrzeit Anmerkungen

Mo 10 - 15 Uhr (Burozeiten)
daritber hinausgehend:

17 =19 Uhr ihfoveranstaltungen
16.30 - 18.30m Forum Sorgerecht
17.30 — 20.30 Uhr 1 x Monat (Beratung Familienrecht)

Di 10 - 16 Uhr (Blrozeiten)
dartiber hinausgehend:
1 x im Monat (Beratung Familienrecht)

18 - 20.30 Uhr

Mi 12 — 17 Uhr (Blrrozeiten)
dar(iber hinausgehend:
17 - 19 Uhr Einzel-infoveranstaltungen

17 =19 Uhr Infoabende fur Single-Schwangere
16 — 18.40 Uhr 1 x Monat (Beratung Familienrecht)
16 — 18 Uhr 1 x Monat (Beratung Familienrecht)

Do 10 - 15 Uhr (BUrozeiten)
dariber hinausgehend:

15.30 - 18 Uhr Infoveranstaltungen

17.30 — 19.30 Uhr Forum Umgangsrecht

20.15 - 21.45 Uhr
16.30 — 18.30 Uhr

10 — 13 Uhr (Biirozeiten)

Fr dariber hinausgehend:

16 - 18 Uhr Einzelveranstaltungen
ab 20 Uhr 1 x Monat (Stammtisch fiir Alleinerziehende)

nach Bedaif (z.B. Tagessemi-
nare, Einzelveranstaltungen)
zum Beispiel:

Sa

10 =186 Uhr/ Workshop ,Kreatives Schreiben®
17 = 20 Uhr
15~ 18 Uhr

nach Bedarf (z.B. Veranstaltun-
gen) auch andere Offnungszei-
ten und Orte
zum Beispiel:

So

10 - 13 Uhr 1 x im Monat (Sonntagsfrithstiick)

SchlieBzeiten: 24. bis 31. Dezember 2023




7. Erfolgskontrolle — Erfolgssicherung

Selbstverstandlich fihren wir regelmaRig Erfolgskontrollen tiber verschiedene Formen der Evalua-
tion durch, um sicherzustelien, dass unsere Ziele erreicht und Verbesserungspotenziale identifi-
ziert werden kénnen. Dazu gehdren unter anderem die Auswertung von Teilnahme-Statistiken und
der Austausch mit anderen Projekten.

7.1 Formen der Evaluation / Qualitéatskontrolle (z.B. Kundenbedarfserhebung, Angebotsplanung, Leis-

tungsprofilerstellung, Zeilerfassung)

Flhren und Auswerten von Teilnahme-Statistiken bei Veranstaltungen, Beratungen
Monatliche Erfassung von Angebotsstunden

Fortlaufende Ermittlung des Angebotsbedarfs in Einelternfamilien und darauf

basierende Angebotsplanung (Beibehaltung bewshrter Formate, Entwicklung neuer Ange-
bote)

Befragung von Kurs- und Gruppenteilnehmenden in Form von Ruickmeldung / Fragebégen
hinsichtlich der Angebotsqualitat sowie deren Auswertung

Ggf. Entwicklung neuer Beratungsstandards

Qualitatsmanagement in Zusammenarbeit mit dem Paritatischen Wohifahrtsverband (PQ-
Sys) / 1. Stufe (Crganisationscheck) und 2. Stufe (internes Review) bestanden

Erfassung und Aktualisierung von Unterlagen / Formularen zur Qualitatssicherung
Erstellung und Uberprifung einer wirkungsorientierten Erfolgskontrolle (WICQ)

7.2 Informations- und fachlicher Austausch innerhalb des Projekts (Formen & Haufig-

keit/Dauer}

Art Umfang

kollegiale Beratung bei Bedarf

Dienstberatung 14tégig, ca. 2,5 Stunden

Weiterleitung von Infos, Studien u.a. faufend

Aufbau / Anwendung eines QM-Systems fortlaufend

Supervision eingeworbene Drittmittel fir 5 Termine vorhan-
den (2 Termine in 2023)

7.3 Weiterbildungsteilnahme der Projekt-MA

WB-Inhalt Trager Umfang | Anzahl der
der WB |TN aus dem
Proiekt

Programm Senios4Junjors Leadership Berlin — Netz- |3 Tage y

werk Verantwortung e.V.
Online-Software fur Newsletter Paritétischer Gesamtver- 2h 1

band
Einflhrung in Wordpress Grafikerin Annette Filiz 2mal 15 3

h

Teilnahme an Tagungen
4. Kinderschutzkonferenz Pankow BA Pankow (Abteilung Ju- |8,5h 1

gend und Familie)
Starkung der sozialen Unternehmen in Bezirkliches Blindnis far 4h 1
Berlin Pankow — Was braucht der Bezirk | Wirtschaft und Arbeit

{(BBWA)
11. Netzwerktreffen Personalmarketing Paritatische Akademie Ber- |3 h 1
,Mitarbeiterinnen binden mit Design Thin- | lin gGmbH
King"
Netzwerkireffen Neue Arbeitswelten | Paritatische Akademie Ber- {3 h 1

tin gGmbH




| Wie NPOs KI fir ihre tagliche Arbeit nut- | Haus des Stiftens 1h 1

H

‘ zen kénnen

8.
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9.

Formen der Offentlichkeitsarbeit (bezieht sich nicht nur auf die eigene Zielgruppe)

Einheitliches Corporate Design
viermalige Herausgabe eines elektronischen SHIA-Newsletters (ca. 7 Seiten)
Anzeigenschaltung in Zeitungen und Zeitschriften
Erarbeitung von Faltbiattern / Handzetteln / Aushangen / Plakaten
Versand von Bestellungen (gedruckte Flyer zu verschiedenen Themen, Veranstaltungs-
programm, SHIA-Postkarte, Broschiire) sowohl an Alleinerziehende (kleine Stiickzahl) als
auch an Institutionen (groRe Stlickzahl)
kontinuierliche Pflege der SHIA-Webseite
Kommunikation mit weiteren Einrichtungen in familienrelevanten Unterstitzungsbereichen
und Verlinkung mit deren Webseiten
Posten auf der SHIA-Facebook- und Instagram-Seite
Teilnahme an der Initiative Transparente Zivilgesellschaft und Veréffentlichung der Ergeb-
nisse auf der SHIA-Website
Jéhrliche Aktualisierung der Eintrdge in der Transparenzdatenbank der Berliner Finanz-
senatsverwaltung
Eintrdge in elekironische Datenbanken und in bezirkliche ,Familien-Wegweiser
Medienarbeit (Interviews und Interviewvermittiung)
Lobbyarbeit bei Politiker*innen, Parteien und Stiftungen
Kontakte zu weiteren &ffentlichen Stellen:

o Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und Gieichstellung

o Bezirksdmter

o JobCenter
Teilnahme an Podiumsdiskussionen, Veranstaltungen & Tagungen mit Inputs / Kurzvortra-
gen
Unterstiitzung von Studierenden und Forschungseinrichtungen
Mitgliederwerbung
Beratung und Vermittlung in andere Fachberatungsstellen
Darstellung der Angebotsstruktur bei telefonischen, persénlichen und elektronischen An-
fragen

Formen der Zusammenarbeit

Aufgrund unvorhergesehener und langer Krankheitsfélle haben viele Formen der Zusammenarbeit
unter der Unterbesetzung bei SHIA gelitten. Da die Mitarbeiterin, die auch fir politische Aktivitaten
verantwortlich ist, mehrere Monate ausgefailen war, fehlten die personellen Ressourcen, um das
fur SHIA so wichtige politische Engagement aufrecht halten zu kénnen, da fiir uns die Angebote
der Familienbildung, die sich direkt an die Eltern wenden, im Vordergrund standen.

Dies Zusammenarbeit im sozialen Umfeld und mit anderen Projekten/Einrichtungen oder andere
Kooperationsformen wie mit der Stiftung Alitagsheld*innen spielte sich beispieisweise telefonisch
und im schriftlichen Austausch ab, nicht jedoch in Teilnahme an Treffen oder Sitzungen.

9.1in Gremien:

mit wem in welcher Form wie oft

Arbeitsgemeinschaft Zu-
wendungsempfianger Famili-
enbildung/-erholung bei

- SenBJF

Austausch und Informationsweitergabe 2 x Jahr
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Landesprogramm Alleiner- Austausch und Informationsweitergabe 1 x Jahr
ziehende: Tragerrunde
Berliner Beirat fiir Familien- | 1€inahme an Sitzungen, Familien-Foren, Mit- | 3 x Jahr
fragen arbeit an Stellungnahmen
Arbeitskreis Pankower Frau- | Austausch und Informationsweitergabe 2 x Jahr
enprojekte
Bindnistreffen GutesWoh- | Austausch und Informationsweitergabe 1 x Jahr
nendAlleinErziehende
(GWA4AE)
Arbeitsgemeinschaft der Austausch und Informationsweitergabe 1 x Jahr
Familienverbande Berlin
Steuerungsgremium Netz- Austausch und Informationsweitergabe 1 x Jahr
werk Alleinerziehende Lich-
tenberg
Steuerungsgremium Netz- Netzwerktreffen UAG Lobbyarbeit 1 x Jahr
werk Alleinerziehende Pan-
kow
9.2 Fachéffentlichkeit:
mit wem in welcher Form wie oft
Gleichstellungsbeauftragte | - Information, Beratung und Unterstiitzung mehrmalige
(Bezirksamt Pankow) zur Aufrechterhaltung der SHIA-Struktur Kontakte
- Austausch iber Veranstaltungen, Angebo-
te, Aktionen

Senatsverwaltung flr Wis-
senschaft, Gesundheit, Pfle-
ge und Gieichsteilung (sp&-
ter ASGIVA) und Landesko-
ordinierende fur Alleinerzie-
hende und Tréger der be-
zirklichen Koordinierungs-
stellen

Gespréche / Austausch zur Einrichtung von | mehrmalige
bezirklichen Aniaufstellen flr Alleinerziehen- | Kontakte
de

11



10, Statistik

Einzugsbereich

Wohnbezirk 46 %

andere Bezirkg 53 %

Brandenburg | 1%

Besucher*innenstruktur; alle Besucher*innen

Besucher*innen aus Zwei-Eltern-Familien) 1 % | davon werdende Elternl %

Besucher®*innen aus Ein-Eltern-Familien | 99 % davon werdende Elterd 4 %

Besucher*innenstruktur (Erwachsene); alle Besucher*innen

MannlicH 4 %

Weiblichig6 %

Besucher*innen aus Zwei-Eltern-Familien

Familien mit Kleinkindern % davon Familien mit Migrationshintergrund

Familien mit Klein- und Schulkindern

L

4 davon Familien mit Migrationshintergrund

Familien mit Schulkindern % | davon Familien mit Migrationshintergrund

Besucher*innen aus Ein-Eltern-Familien

Familien mit Kleinkindern 54 %4 davon Familien mit Migrationshintergrund 16 %

Familien mit Klein- und Schutkindern 12 % davon Familienmit Migrationshintergrund| 19 %

Familien mit Schulkindern 33 %| davon Familienmit Migrationshintergrund| 13 %

Anmerkung: Bei den Kriterien Einzugsbereich, Migrationsgeschichte und Alter der Kinder handelt

es sich um Schétzwerte, da wir eine Vielzah! der Veranstaltungen oniine durchfiihrten und diese
Kriterien dabei nicht erheben.
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10.1

Teilnahmestatistik flir einzelne Angebotsformen:

Angebote Anzahl der Teilnehmende
durchgefiihrten
Termine
Erwachsene Kinder u. Ju-
gendl
mannlich weiblich

Offene Arbeit

Sonntagsfrithstiick & Picknick 11 1 73 82
Stammtisch flir Alleinerziehende 7 4 19 1
Sonntagsausfliige §] 17 19
Einzelberatung {auch telefonisch)

Beratung Familienrecht 36 6 157 58
Psychosoziale Beratung {nicht nur)in 4 4

Krisen-

Erziehungsberatung 1 1

Mediation 1 1 1
Auskiinfte und Vermittlung {auch telefonisch und online)
zu Angeboten der Familienbildung, Freizeit, tagl. zu 272 228
Blogs, Reisemdglichkeiten, Wohnungssuche, Unter-| . \
bringung Kinder in Notsituationen, EI- Offnungsze'ten
tern-Kind-Kur, neuen Gesetzen, Gruppen zu
spez. Themen o, in bestimmiten Bezirken, Sti-

il i e Podeast< gaw

Zu SHIA-Angeboten der Familienbildung {Veran- tagl. zu ca. 13 ca. 537
staltungen & Beratung), SHIA- = :
Informationsmaterialien, zu Angeboten anderer Of.fnungszelten
SHIA-Projekte zeiten
Einzelveranstaltungen, Seminare, Workshop, Tagungen
Naturbegleitung ~ Entspannung und (9 1 25 23
Achtsamkeit / Gruppenbegleitung
Workshop , Kreatives Schreiben” 2 10 6
Veranstaltung (online): ,\Wie kannich |1 3 3
mein Kind heim Ubergang in Kita und

(a3




Vernetzungstreffen fiir Solomiitter nach sa- |8 57 37
menspende

Online-Infoveranstattung ,,Kinder im Umgang | 1 4

mit digitalen Medien begleiten"

Online-Infoveranstaltung ,Meine eigene Vor- | 1 18

sorge / Patientenverfiigung, Vorsorgevoll-

macht, Betreuungsverfligung”

Online-infoveranstaltung ,Wie finde ich den |2 7 8
richtigen Kitapfatz fiir mein Kind?*

Online-Infoveranstaltung ,Kinderbetreuung |4 20 27
auBerhalb von Kita und Hort - Information

und Austausch”

Online-Infoveranstaltung ,Alternative Wohn- | 1 18

formen fiir Alleinerziehende”

Infoabend flir Single-Schwangere ,Den Anfang 3 9

allein melistern”

Veranstaltung Forum Sorge- und Umgangs- 1 5 6
recht

Online-Veranstaltung Forum Sorge- und Um- |1 5

gangsrecht
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11. Finanzierung des Projekts — Entwicklung der vergangenen Férderjahre

2021 2022 2023
Landesmittel 122.703,00 126.616,69 115.495,76
Mitgliederbeitrage
(Eigenmittel) 4.826,60 4.030,50 4.137,50
Teilnahmebeitrage
(Gruppen, Kurse, Ver-
anstaltungen; 1.921,00
fiir Wochenendreise(n) 1.585,00 1.632,00 1.036,50
Sonstige Eigenmittei 53100 | e
Spenden | eeeeeeeee b e e
geldwerte Sachleis- S
tungen
geldwerte Arbeitsleis- 7.517,50 7.965,00 3.870,50
tungen (EA + Synergie- ' ! ' ! ' ’
effekte mit anderen SHIA-
Projekten)

267,50 400Euwoe | e

Drittmittel:

{(JugendKulturService, Zu-
schuss fiir Wochenendrei-
se
138,95
und Honorarkosten fiir eine
Online-Infoveranstaitung)

2.280 Euro
{Stiftung ,Alltags-
held*innen™}
Projekt ,Aufatmen in der
Pandemie"” trotz Bewilli-
gung Antrag zuriickgezo-
gen wegen zu geringer
Anmeldungen

400 Euro
(Deutscher Familienver-
band} Gruppenreise ,Fami-
lien in Fahrt"

100 Euro
(VAMV Berline.V))
Gruppe Elternzait nutzen®

{Dettscher Fami-
lienverband) Grup-
penreise ,Familien in

Fahrt

2.227,21 Euro

(Bezirksamt Pan-

JMehr Freude & we-
niger Stress in Fami-
lien / Kurs ,Starke
Eltern — starke Kin-

der"

FUA-Projekt

kow?}

1.817,77 Euro

(Bezirk-samt Pan-

.Online-Beratung ~
Medien im Familien-

FUA-Projekt

kow)

alltag”

2.861,95 Euro

PS-Sparen und Ge-
winnen {SenBJF)
Kaufvon 2 PC.s, 1
Laptop, Einrichiung

& Software




13. Einschéatzung des Projektverlaufs (Zielerreichung, personel-
le/raumliche/materielle/finanzielle Ausstattung/Erlduterung zu Einnahmen und Aus-
gaben, Entwicklungen und Perspektiven)

SHIA hat auch im Jahr 2023 erfolgreich arbeiten kénnen, allerdings kam es aufgrund von
Personalwechseln und langen krankheitsbedingten Ausfallen zu einer Reduktion von Ange-
boten, wie beispielsweise die Weihnachtsfeier oder der Wohlfiihitag, die bei den Alleinerzie-
henden sehr beliebt sind.

13.1 Zielerreichung

tm Jahr 2023 unterstitzte das Projekt ,Familienbildung® durch die Férderung sozialer Kon-
takte und den Austausch mit anderen Familien alleinerziehende Eltern. Sie konnten ihre per-
sonliche Situation reflektieren und neue Perspektiven entwickein. Wir boten Unterstitzung
bei Erziehungsfragen, bei der Bewdltigung von finanziellen Belastungen und bei der Verein-
barkeit von Familie und Beruf.

Zusétzlich zu den regelmaBigen Treffen und Workshops organisierten wir auch Ausfliige und
gemeinsame Aktivitaten fir die Familien, um den Zusammenhalt und das Gemeinschaftsge-
faht zu stérken. Durch die ganzheitliche Férderung von Eltern und Kindern konnten wir lang-
fristig positive Veranderungen in den Familien erreichen.

Unser Projekt ,Familienbildung” war ein wichtiger Beitrag zur Starkung von alleinerziehenden
Familien und zur Verbesserung ihrer Lebensqualitat. Wir méchten auch in Zukunft weiterhin
mit unseren Angeboten dazu beitragen, dass aileinerziehende Eltern Unterstiitzung und
Mdglichkeiten zur persdnlichen Entwickiung erhailten.

Krankheitsbedingt gab es 2023 einige Einschrankungen, was die Durchfithrung von Angebo-
ten von SHIA betraf. Durch verschiedene Anséatze konnten wir trotz allem kontinuierlich ar-
beiten und vor allem die Angebote fur Alleinerziehende aufrechterhalten. Die politische und
die Netzwerkarbeit haben wir reduzieren missen, hoffen aber, sie im Jahr 2024 wieder in-
tensivieren und regelmaBig daran teilhaben zu kénnen. SHIA hat seine Aufgaben wahrneh-
men kénnen, durch:

+ Engagement von Honorarkréften

« Kooperation mit anderen Vereinen und Tragern

¢ Verweisberatungen

Beratung

Die tagliche Beratung nahmen neben Alleinerziehenden auch Paare in der Trennungsphase
sowie Multiplikator*innen (z.B. Jugendamt, Sozialarbeiter*innen anderer sozialer Einrichtun-
gen) in Anspruch. Die vor allem telefonischen und elektronischen Anfragen bezogen sich auf
Angebote der Familienbildung, Wohnungssuche und Méglichkeiten gemeinsamen Wohnens,
preiswerten Familienurlaub inklusive finanzielle Zuschiisse, Unterbringung von Kindern im
Fall der Abwesenheit der Mutter/des Vaters (Betreuung in Notsituationen), Eltern-Kind-Kur,
Stipendien fir Alleinerziehende, neue Gesetze und Gruppen zu spezifischen Themen oder in
bestimmten Bezirken. Aufgrund begrenzter eigener Kapazitdten gab es eine umfangreiche
Verweisberatung auch fir psychosoziale und -Erziehungsberatung. Zudem verwiesen wir auf
zum Bedarf passende (SHIA)-Podcast-Folgen sowie Blogs und Infomaterialien anderer Ein-
richtungen.

Beratung zum Famifienrecht boten wir durch drei Fachanwaltinnen fiir Familienrecht dreimai
fm Monat an. Diese telefonische Erstberatung informierte zu familienrechtlichen Fragen im
Zusammenhang mit Trennung und Scheidung. Sorgerecht. Umgangsrecht und Unterhalt.
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Psychosoziale Beratung (nicht nur) in Krisen- und Konfliktsituationen nutzten Miitter, um Un-
terstlitzung bei Konflikten in der Erziehung, bei Kontroversen mit ehemaligen Partnern und
bei der Bewdltigung der Doppelbelastung ais Alleinerziehende zu erhalten. Es ging um die
I6sungsorientierte Kidrung von Problemen und das Aufzeigen von Veranderungswegen.

Erziehungsberatung nahm ebenfalls ein Mutter in Anspruch. Eitern sehen sich mit vielerlei
Anforderungen an sich und ihre Kinder konfrontiert. Gesellschaftliche Vorstellungen, wie die
.Jddeale” Mutter oder der ,ideale” Vater auszusehen haben, verursachen oft ein Gefiih! der
Uberforderung. Unsicherheiten, welche Schwierigkeit beim Heranwachsen der Kinder nor-
mal® ist und bei welchen Problemen die familidre Kompetenz zur Lésung allein nicht aus-
reicht, sind weit verbreitet.

Mediation nutzten ebenfalls einige Mitter und Vater als Konfliktlésungsverfahren, um Lésun-
gen fir wiederkehrende Streitfragen zu finden und allseitig annehmbare Absprechen zu tref-
fen.

Gruppen, Kurse, offene Treffs

Das Sonntagsfrihstiick fand 2023 trotz aller Schwierigkeiten statt. Ziel dieses offenen Treffs
ist die Anbahnung von Kontakten, der Erfahrungsaustausch (iber die dhnliche Lebenssituati-
on und die Férderung der gegenseitigen Unterstlitzung sowie das Kennenlernen der Ange-
bote von SHIA.

Der Stammtisch fiir Alfeinerziehende im Prenziauer Berg fand ebenfalls regelmagig statt. Ei-
tern legen ihren Fokus auf die Kindererziehung. Soziale Kontakte bleiben oft auf der Strecke.
Wenn sich dann die Umstande andern und Freizeit ohne Kind(er) gestaltet werden kann
(z.B. wenn die Kinder nach der Trennung das Wochenende beim Vater / bei der Mutter ver-
bringen oder die Kinder aufgrund ihres Alters die Freizeit zunehmend mit der Peergroup ver-
bringen), haben Alleinerziehende neue Mdéglichkeiten, Der Stammtisch entspricht den Be-
dirfnissen dieser Alleinerziehenden und ermdglicht ihnen, soziale Kontakte zu kniipfen und
sich auszutauschen und zu vernetzen.

Seminare, Einzelveranstaitungen

2023veranstalteten wir verschiedene Einzelveransialtungen, Seminare, Workshops oder Ta-
gungen zu ausgewahlten Themen in Form von Prisenzangeboten oder digitalen Angeboten.

Naturbegleitung — Entspannung und Achtsamkeit / Gruppenbegleitung: Ziel der Naturbeglei-
ter* der Stiftung Naturschuiz in Berlin ist es, Menschen aller Altersgruppen zu unterstitzen,
sich mittels Naturkontakt zu entspannen, den Alltag ein wenig vergessen zu kénnen und
schdne und entspannende Erfahrungen in der Stadtnatur machen. Besonders bei hoher An-
spannung und Uberlastung bietet Alleinerziehenden diese Form des Spaziergangs eine klei-
ne Auszeit. Mit einer Mixtur aus Ruhe, Bewegung und Achtsamkeit fiihrt die Naturbegleiterin
im 1:1 bzw. 1:2 Kontakt (wenn Kinder dabei sind) durch jeweils einen anderen Stadtpark in
Berlin.

Workshop ,Kreatives Schreiben”: Kreatives Schreiben ist eine wunderbare Méglichkeit, Er-
fahrungen und Geflihle auszudriicken, sich selbst besser kennen zu lernen und mit anderen
Alleinerziehenden dar(iber in den Austausch zu kommen. Dieses Angebot richtet sich an alle
Alleinerziehenden, die gern schreiben {(mdchten), mit und ohne Erfahrung, mit Stift und Pa-
pier oder Technik (z.B. Handy, Laptop). Ausgehend von ihrer Lebenswelt entdecken sie ihre
Interessen, Traume, Winsche wieder und neu und geben ihnen Raum.

Vernetzungstreffen fiir Solomiitter nach Samenspende: Immer mehr Frauen erfliilen sich ih-
ren Kindenwunsch auch chne einen Partner. Mit Hilfe der Samenspende (iber eine Samen-
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bank oder durch einen privaten Spender kénnen sich Frauen heutzutage legal ihren Kinder-
wunsch erfullen. Die Zahl der Solomiitter oder Single Moms by Choice wachst. Sie miissen
sich mit Fragen beschéftigen, die (iber das Thema ,Alleinerziehen* hinausgehen. Die monat-
lichen Treffen dienen dem Erfahrungsaustausch und der gegenseitigen Unterstitzung. Be-
gleitet werden sie von Katharina Horn (Klinische Sozialarbeiterin M.A., zertifizierte Kinder-
wunschberaterin (BKiD), Betroffene und als selbstéandige Kinderwunschberaterin tatig).

Online-Infoveranstaltung ,Kinder im Umgang mit digitalen Medien begleiten®: Hierbei ging es
um Orientierung und Information zum Thema ,Kinder und Medienkompetenz®: Machen
Computerspiele slichtig? Was kann man gegen Sexting und Cybermobbing tun? Welche so-
zialen Netzwerke sind angesagt? mit Kerstin Butenhoff (Eltern-Medien-Beraterin).

Onfine-Infoveranstaltung ,Wie finde ich den richtigen Kitaplatz fiir mein Kind?*: Jedes Kind in
Berlin hat ab dem ersten Geburtstag das Recht auf einen Kitaplatz. Aber wie findet man ei-
nen Kitaplatz? Welche Kita ist die richtige? Welche Rolle spielt der Kitagutschein? Wer hilft,
wenn man keinen Platz bekommt? In diesem Format informieren wir (ber Fragen rund um
die Kitaplatzsuche und geben praktische Tipps mit Anja Klamann (Leiterin Struktursteile ber-
linweite ergdnzende Kinderbetreuung)

Onliine-Infoveranstaltung ,Kinderbetreuung auf3erhalb von Kita und Hort — Information und
Austausch” Was ist, wenn die Kinder Kita oder Hort besuchen, die Betreuungszeiten aber
nicht ausreichen? Arbeitszeiten aulerhalb des Zeitfensters werktags zwischen 9 Uhr und 17
Uhr sind mittlerweile keine Ausnahme mebhr. Arzthesuche oder Behérdentermine der Eltern
sind oft nur ohne Kind/er méglich. Manchmal wire ein bisschen Zeit nur fiir sich allein nétig,
um sich danach wieder mit ganzer Kraft der Familie und dem Alltag zu widmen. Welche
Méglichkeiten der Entlastung gibt es? Welche Rolle spielt das persénliche Netzwerk? Kann
ergénzende oder flexible Kinderbetreuung die Liicken schiieRen? Was ist ergénzende Kin-
dertagespflege? Gibt es passende Patenprojekte? Und ist das alles auch gut fir Kinder und
Eltern? Der Abend bietet Informationen und Austausch rund um die Themen Vereinbarkeit
und Selbstfirsorge mit Anja Klamann (Leiterin Strukturstelle berlinweite erganzende Kinder-
betreuung)

Infoabend fiir Single-Schwangere ,Den Anfang allein meistern”: Eine Schwangerschaft erle-
ben Frauen mit Vorfreude und Spannung, aber auch mit Angsten und Unsicherheiten. Gera-
de Single-Schwangere stehen vor besonderen Herausforderungen, weil ein Partner fehit.
Wie erlebe ich die Schwangerschaft? Wie bereite ich mich auf das gemeinsame Leben mit
dem Kind vor? Was sollte ich in Bezug auf Sorgerecht und Umgangsrecht wissen? An die-
sem Abend stellen wir SHIA vor und geben erste rechtliche Informationen. Zudem informie-
ren wir Uber den ,Fahrplan” rund um die Geburt und Uber Mégiichkeiten der sogenannten
frithen Hilfen.

Veranstaltung Forum Sorge- und Umgangsrecht: Die Regelung des Umgangs wird in kon-

flikthaften Trennungssituationen oft zum schwierigen Balanceakt zwischen Rechtsansprii-

chen und Lebensrealitat. Welche Mdglichkeiten & Falistricke sind in der alitaglichen Praxis

mit der gemeinsamen elterlichen Sorge verbunden? Das Forum Sorge- und Umgangsrecht
bietet vertraulichen Erfahrungsaustausch fir alleinerziehende Eltern. Fur die Diskussion ju-
ristischer Fragen steht eine Familienrechtsanwdltin zur Verfligung.

Sonntagsausfilige: An einem Sonntag im Monat treffen wir uns zu einem Ausflug. Nach ej-
nem kleinen Spaziergang suchen wir uns einen schénen Plaiz. Dort kann ausgiebig gespielt
werden! Wenn Lust auf ein gemeinsames Picknick besteht — bringen die Familien Decken,
Geschirr, Besteck und Leckereien mit, die sie miteinander teilen.

DarQber hinaus gab es einzelne Infoveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen.

Struktur der Nutzer*innen unserer Angebote
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2023 nahmen wieder viele alleinerziehende Mitter und Vater und deren Kinder an unseren
Elternbildungs- und Freizeitveranstaltungen sowie Einzelberatungen teil. Zudem konnten wir
Eltern und Muitiplikator*innen Auskiinfte zu eigenen Angeboten und denen anderer Trager,
zu gesetzlichen Regelungen und spezifischen Themen geben. Dariiber hinaus informierten
wir auf Fachveranstaltungen und infoveranstaltungen anderer Einrichtungen Gber die Ange-
bote von SHIA. Durch den zweimonatlichen Newsletter informierten wir weitere Alleinerzie-
hende und Multiplikator*innen iber spezifische Themen.

An den Gruppen, Kursen, Einzelveranstaltungen, Beratungen und Reisen nahmen zu 96%
MUtter und zu 4% Vater teil. Es sind vor allem die Miitter, die nach Trennung und Scheidung
die Hauptiast der Erziehung und der materieflen Verantwortung tragen. Der Status als Eltern
wirkt sich flir M&nner und Frauen nach wie vor unterschiedlich aus. Die Familienbildungsan-
gebote von SHIA verstehen sich daher auch als Beitrag zu mehr Geschlechtergerechtigkeit
nach dem Gender-Mainstreaming-Prinzip.

Wie in den Vorjahren nahmen insbesondere Familien mit Kleinkindern und / oder Schulkin-
dern unsere Angebote wahr. Der Anteil an Familien mit Migrationsgeschichte betrug ca.

16 %. Unter diesen Familien verstehen wir jene, in denen entweder der / die Alleinerziehen-
de oder der andere Elternteil eine Migrationsgeschichte hat.

Offentlichkeitsarbeit

Ein wichtiger Schwerpunkt unserer Arbeit war die Offentlichkeitsarbeit, insbesondere die
Erstellung und Verbreitung von Informationsmaterialien fir Eltern.

Wir verschickten vier Newsletter per E-Mail an Alleinerziehende, Multiplikatortinnen und an-
dere Einrichtungen. Er informierte zeitnah Uber Angebote der Familienbildung und Neuigkei-
ten aus unserer Einrichtung und vermittelte Wissenswertens unter der Rubrik ,Nitzliches
und Tipps”.

Im Jahr 2023 arbeiteten wir weiter an der Uberarbeiteten der SHIA-Webseite (shia-beriin.de).
Auch hier kam es durch Personalwechsel und Krankheit zu Verzdgerungen. Trotzdem ist die
Aktualisierung gut vorangeschritten, die Webseite nun Ubersichtlicher. Alleinerziehenden bie-
tet das auf der Webseite verlinkte ,Schwarze Brett* auch online die Méglichkeit der direkten
Vernetzung. Dariiber hinaus ist die kontinuierliche Pflege unserer SHIA-Webseite, inklusive
eines Veranstaltungskalenders, Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit. Auch das Posten auf
der SHIA-Facebook-Seite und Instagram war uns wichtig.

Aufgrund des Krieges in der Ukraine und der Ankunft von vielen ukrainischen Frauen und
Kindern in Berlin hat SHIA die 2022 erstellten Informationen fir Flitchtlinge und ehrenamtlich
Engagierte auf der Webseite belassen und die regelmafig aktualisiert.

Da das Thema Transparenz fir uns einen hohen Stellenwert hat, aktualisierten wir 2023 un-
sere Selbstverpflichtung zur Transparenz mit allen notwendigen Auskinften (Struktur unse-
rer Einrichtung, Mittelherkunft und Mittelverwendung sowie Tatigkeitsbericht) durch Versf-

fentlichung auf unserer Website (Teilnahme an der Initiative Transparente Zivilgeselischaft).

Zudem verdffentlichten wir die Struktur unserer Einrichtung, die Mittelherkunft und Mittelver-
wendung sowie die Ergebnisse unserer Arbeit online in der Transparenzdatenbank der Fi-
nanzsenatsverwaltung.

Wir beteiligten uns an Fachtagungen und konnten dariiber das Publikum auch auf unsere
Angebote sowie bestimmte familienpolitische Themen aufmerksam machen. Zudem mach-
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ten wir im Rahmen unserer Méglichkeiten in verschiedenen Zusammenhéangen Lobbyarbeit
fir Einelternfamilien.

Wir nutzten die Presse, um Werbung fir aktuelle Angebote zu machen und tber die Lage
von Einelternfamilien zu informieren. Zudem vermittelten wir Alleinerziehende als Inter-
viewpartnerfinnen und standen selbst als Expertinnen fiir Beitrage in der Zeitung zur Verfi-

gung.

Unsere Fachexpertise fragten verschiedene Stellen nach.

12.2, personeile, raumliche, finanzielle Ausstattung

Erlduterung zur personellen und raumlichen Ausstattung

Personelle Ausstattung
Flr die ,Familienbildung" waren 2023 funf Hauptamtliche in Teilzeit angestelit
Geschéftsfithrerin Martina Krause bis April
Geschaftsfithrerin Nadine Kinne ab August
Projektieiterin Familienbildung (30 hiwy)
Buchhalterin Johanna Madrasch
Stundenaufstockung durch Jessica Albrecht.

Die Projektleiterin Familienbildung war von Januar bis Mitte Juli durchgehend in AU mit BEM
im Hamburger Modell und wieder hiufigen Unterbrechungen durch AU. Nach Abschluss der
BEM war sie immer wieder flr einige Tage AU mit Krankenhausaufenthalten und Urlaub. Ab
Mitte November bis zum Ende des Jahres gab es wieder durchgehend AU mit ambulanter
Reha. Wir erlebten, ahnlich wie in 2022 Planungsunsicherheit fiir Vertretungsanstellungen
mit einer sehr angespannten personellen Situation. Viele der geplanten Veranstaltungen
fanden dennoch statt, doch psychosoziale und Erziehungsberatungen fanden nur in gerin-
gem Umfang wieder statt. Uberwiegend wurden anfragende Eltern per Verweisberatung auf
andere Trager / Institutionen aufmerksam gemacht.

Die personelle Ausstattung wurde erganzt durch Honorarkrafte (alles Frauen) und den Ein-
satz Ehrenamtlicher (hauptséchlich Frauen, aber auch Manner). Zusatzlich gab es personel-
le Synergieeffekte mit andere SHIA-Projekten (Frauen) in den Bereichen Forum Umgangs-
recht, Forum Sorgerecht, Freizeitveranstattung, Infoveranstalfungen (siehe Punkt 5).

Ehrenamtliche Arbeit ist ein wichtiger Bestandteil. Ein Teil unserer Angebote wire ohne sie
nicht oder nur in geringerem Umfang durchfiihrbar (z.B, Beratung Familienrecht: Referentin-
nen fr Infoveranstaltungen, Stammtisch, Vernetzungstreffen fir (angehende) Solomiitter
nach Samenspende, Sonntagsausflug). Aufgrund dieses hohen Stellenwertes suchten wir
gezielt auch 2023 nach Ehrenamtlichen fir bestimmte Bereiche.

rdumliche Ausstattung

Bei der raumlichen Ausstattung gab es in 2023 eine Veranderung durch die Anschaffung des
Kindertisches fir das Spielzimmer.

Die zu Beginn des Jahres 2023 deutlich gestiegenen Mietkosten fur das Objekt in der Ru-
dolf-Schwarz-Strae 31 konnten wir in drei der SHIA-Projektabrechnungen fir 2023 einflie-
ffen zu lassen.

Erlduterungen zu Einnahmen und Ausqaben 2023

Es gab in 2022 folgende Planunterschreitungen: beim Porto (siehe Liste Projektausgaben)
da wir die Programmflyer nicht erstellt und verschickt haben.

Plantiberschreitungen gab es nicht,

12.3. Perspektiven / Planungen
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Bewdahrie Angebote wie Einzelberatungen, offene Treffs und Veranstaltungen (z.B. Rechts-
Peratungen, Erziehungsberatung, psychosoziale Beratung, Vernetzungstreffen fir Sclomdit-
ter, Achtsamkeit und Entspannung in der Berliner Stadtnatur, Mediation, Infoabend fir Sin-
gle-Schwangere, Sonntagsfrihstiick) werden wir in 2024 fortfihren. Ein Teil der Angebote
findet nun wieder regelmatiger vor Ort statt, da sich die Personalsituation wieder entspannt
hat. Andere Angebote werden, ebenso wie Beratungen und Infoveranstaltungen, werden
nach wie vor online oder per Telefon angeboten. Hier kénnen wir Erfahrungen aus den
Schiiefizeiten der Pandemie nutzen: Viele Alleinerziehende sind froh Uber Online-Formate,
da sie das von langen Fahrwegen oder eventuellen Unsicherheiten bei der Kinderbetreuung
befreien und zeitlich deutlich flexibler machen.

Vorbereitungen fiir neue Formate, wie eine Selbsthilfegruppe, ein Alleinerziehenden-Café,
ein Lesezirkel sind in Vorbersitung. Zudem haben wir konzeptionelle Uberlegungen ange-
stelite und einen Antrag fir die Installation einer Stelle fiir Beratung zu gesundheitsbezoge-
nen Themen vorbereitet. Wir planen, die beliebten Formate wie Familienreisen mit Bildungs-
anteil, Wohlifuhitage und die Weihnachtsfeier wieder anbieten zu kénnen.

Aufgrund der vergangenen Jahre der Pandemie und durch die steigenden Preise aufgrund
der Inflation & der Klimakrise sind Alleinerziehende sehr belastet, Sie signalisieren einen
grofien Bedarf an Entlastung und Erholung, aber auch an sozialen Kontakten und Aus-
tausch. SHIA beteiligt sich an der Aktion ,Energiesoli* der Stiftung Alitagsheld*innen. Dabei
geht es um die Verteilung von Gutscheinen an Alleinerziehende. In der Beratung sind The-
men wie (subventionierte) Urlaubs- bzw. Reisemdglichkeiten, (gemeinschaftliches) Wohnen,
gemeinsame Freizeitgestaltung, Haushaltshilfe, Patenschaften Ansatzpunkte fir Entlastung.
Auch Veranstaltungen draufen (wie Entspannung in der Stadtnatur) stellen eine Bereiche-
rung dar und sind fester Bestandteil der Angebotspalette. Mit solchen Angeboten geben wir
Alleinerziehenden und deren Kindern Maglichkeiten, sich vom oft anstrengenden Alltag zu
erholen und entspannen.

. /

S
31. Mai 2024 Susann Conrad "

Datum (Vorstand}

)
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Sachbericht

Titel des Projektes:
Sozialberatung fur Alleinerziehende

A. Allgemeine Angaben

Trager/Organisation/Verein: SelbstHilfelnitiative Alleinerziehender (SHIA) e. V., LV Berlin
Vorstand/Geschaftsfiihrer*in Nadine Kinne
Anschrift: Strafle: Rudolf-Schwarz-Str. 31
Postleitzahl/Ort: 10407 Berlin
Telefon: 030 425 11 86
E-Mail: kontakt@shia-berlin.de
Kontaktperson: Jessica Albrecht/ Nadine Kinne
Berichtszeitraum: 01.01.-31.05.2023

B. Zielerreichung
Beschreiben Sie bitte, ob und wie Sie lhr Projektziel erreicht haben.

Das Projekt Sozialberatung bietet Alleinerziehenden individuelle Beratung und Informationen zu
Fragen der Existenz- bzw. Lebensunterhaitssicherung sowie zu den Auswirkungen und Zieistellungen
des Kindschaftsrechts.

Beratungsschwerpunite sind insbesondere Kindesunterhalt, Familien- und Sozialleistungen wie
Unterhaltsvorschuss, Wohngeld, SGB 11, SGB 1li, Eltemgeld, Kindergeld, Kinderzuschlag sowie
Bildung und Teilhabe (BuT). Zudem nimmt die Soziaiberaterin in finanziellen Notlagen Antrdge an die
Stiftung ,Hilfe ftir die Familie” entgegen, priift, bearbeitet und leitet sie an die Stiftung weiter.

Bei Alleinerziechenden besteht haufig Beratungsbedarf zum Kindschaftsrecht, z. B. der gemeinsamen
elterlichen Sorge. Besonders das Wechselmodeli oder ein erweiterter Umgang wirken sich auf
kompiexe Weise auf die Unterhaltsansprilche oder staatliche Leistungen aus.

Um Fragen im Zusammenhang mit Trennung und Scheidung, zu Unterhaltsanspriichen sowie Sorge-
und Umgangsrecht fir die Kinder zu klaren, organisiert die Sozialberaterin zudem Sprechstunden zum
Familienrecht. Die familienrechtlichen Rechtsberatungen werden mit drei ehrenamtiich fur SHIA tatigen
Rechtsanwiltinnen, Susanne Ott, Winnie Eckl und Astrid Adam, jeweils einmal monatlich angeboten
und ausschlieBlich telefonisch durchgefiihrt. Die Familienrechtssprechstunden werden jeweils montags
von 17:30 bis 20 Uhr und mittwochs von 16 bis 18 bzw. 18:30 Uhr angeboten.

Zudem organisiert die Sozialberaterin regelmaRig Gruppenveranstaltungen, bei denen die
Teilnehmenden Informationen erhalten und die Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch haben.
Insbesondere die jahriich stattfindenden Foren Umgangsrecht und Sorgerecht bieten die Maglichkeit,
gemeinsam Ideen zur Verbesserung ihrer Situationen und ggf. zur Konfliktidsung zu entwickein. Dabei
kénnen aktuelle juristische Fragen mit den Familienrechisanwéltinnen besprochen werden,

Die Informationsveranstaltungen sowie das Forum Sorgerecht und das Forum Umgangsrecht werden
aktuell entweder als Onlineveranstaltungen per Zoom oder vor Ort bei SHIA angeboten.

Das Projektziel wurde damit erreicht.




Erreichung der Einzelziele:
Haben Sie die Einzelziele {analog ihrer Projektbeschreibung) erreicht?
Mit welchen Aktivitdten haben Sie Ihre Einzelziele umgesetzt?

Von Januar bis Mai 2023 nahmen 195 Personen eine Sozialberatung in Anspruch. Davon waren 179
Frauen (91,8%), 14 Manner (7,2%) und zwei divers (2%).

Fur die Stiftung Hilfe fur die Familie nahm die Sozialberaterin in 2023 einen Notlagenanirag auf
Schwangerschafts- und Babyerstausstattung auf.

Aus der Stifiung Frauengabe hatte SHIA im September 2022 eine Zuwendung von insgesamt S00€
erhaiten. Den daraus Ubrigen Betrag von 150€ konnte die Sozialberaterin im Februar 2023 an eine
bedlirftige alleinerzieghende Mutter vergeben.

SHIA beteiligte sich zudem an der Energiesoli-Aktion der Stiftung Alitagsheld:innen. Die von der
Stiftung gesammelten Spenden wurden SHIA in Form von Einkaufsgutscheinen bereitgestelit. Die
Sozialberaterin verteilte 44 Einkaufsglitscheine a 25€ an bedtirfige alleinerziehende Miitter.

Die Rechtsberatungen zum Familienrecht fanden an 15 Terminen telefonisch statt. Es lieRen sich 68
Personen, davon 65 Frauen und 3 Méanner von den drei Rechtsanwiltinnen beraten.

im Januar 2023 fand das Forum Umgangsrecht online mit 5 teiinehmenden Mattern statt, Das im Mérz
online angebotene Forum Sorge- und Umgangsrecht musste leider wegen zu geringer Anmeldezahlen

abgesagt werden,

Zudem ersteilte und akiualisierte die Sozialberaterin in 2023 Informationstexte flr Alleinerziehende vor
allem zu sozialrechtlichen Neuregelungen. Diese erschienen auf der SHIA- Website sowie in dem von
SHIA herausgegebenen digitalen Newsletter.

Erreichung der Zielgruppen:

- Inwieweit wurden die anvisierten Zielgruppen erreicht?

Zielgruppen des Angebots sind allein- und getrennt erziehende Mtter und Viter, schwangere Frauen,
die alleinerzishend sein werden, sowie Erziehungsveranfwortung tragende Mitter und Viter im
Trennungsprozess.

Zielgruppe sind aulerdem Mitarbeiter*innen anderer Institutionen und Projekte, die als
Muitiplikator*innen Informationen bendligen hinsichtlich der fUr Einelternfamilien relevanten Familien-
und sozialrechflichen Regelungen.

Die Zielgruppen wurden erreicht Gber:

- die SHIA- Website unter www.shia-berlin.de

- den digitalen SHIA- Newsletter und Flyer zu Einzelveranstaliungen (Mallvedeiler)

- Facebook

- Informationen bei internen und externen Veranstaltungen

- "Mundpropaganda”




Kooperations- und Netzwerkpartner*innen:
Welche externen Kooperations- und Netzwerkpartner*innen waren an der Umsetzung
des Projektes beteiligt (Name, Institution, Aufgaben)?

- Gleichstellungsbeauftragte des Bezirkes Pankow: information, Keoperation und Austausch

- AK Pankower Frauenprojekte: monatlicher Arbeitskreis, Offentlichkeitsarbeit, Erfahrungsaustausch
- Mitglieder des Netzwerks fiir Alleinerziehende in Pankow

- Arbgitskreises BALZ (berlinweite Sozial- und Schwangerenberatungstellen): Fortbildung,
Informationen und Erfahrungsaustausch

- Netzwerk psychosoziale und Sozialberater*innen aus verschiedenen Berliner Fraven*zentren:
Netzwerkireffen und fachlicher Austausch

Offentlichkeitsarbeit:

Wurden von den bezirklichen Zuwendungsmitteln Gelder fiir die Offentlichkeitsarbeit
ausgegeben? Was und in welcher Menge wurde damit produziert?

In der Zuwendung sind keine Mittel fir Offentlichkeitsarbeit enthalten.

Projekterfahrungen:
Welche wichtigen Erfahrungen, Hinweise und/oder Probleme ergaben sich aus dem
Projektverlauf ?

Alleinerziehende haben einen stetig starken Bedarf nach familienrechtlicher Beratung und auch
Sozialberatung zu finanziellen Lebensunterhaltsfragen. Das telefonische Rechtsberatungsangebot der
drei Rechisanwiltinnen wird fortlaufend gut angenommen.

Die Sozialberatungsgespréche fanden entweder in den SHIA- R3umen vor Ort oder am Telefon statt.
Die Gruppenveranstaltungen Forum Umgangs- und Sorgerecht wurden aufgrund der Erfahrungen im
Sommer 2022 im 1. Quartal 2023 per Videokonferenz angeboten. In 2022 hatten Interessent*innen
geduBert, dass sie bevorzugten, an einer Onlineveranstaltung teilzunehmen. Wihrend das Online-
Forum im Januar 2023 wie gewohnt gebucht und durchgefiihrt wurde, musste das online geplante
Forum im Mdrz leider abgesagt werden, da es nur zwei Anmeldungen gab.




C. Organisation des Projektes

Fillen Sie bitte diejenigen nachfolgendan Punkta aus, die fir Ihr Projakt zutreffen.

Zuwendungen fiir Personalkosten/personelle und fachliche Ressourcen:

Name der Projektmitarbeiter*in Jessica Albrecht

Stundenanzahl 30 Stunden pro Woche

Qualifikation Diplom- Sozialarbeiterin (FH)

Aufteifung Gesamtanzahl G:;Z:;j:;::r Arbeitsstunden in Prozent

m w (insgesamt 160 %)

Beratungen: 195 (2 divers) 14 179 60
Veranstaltungen: 1 0 5 0,5
Kurse: - - - -
Gremienarbeit: 5 1,5
Betreuung von

Selbsthilfegruppen: ) ) ) )
Nachbereitungen: 1
Sonstiges: -
OA, Dienstberatungen /Team ) i 37

Waren ehrenamtlich tatige Personen an der Umsetzung des Projektes beteiligt
{Anzahl und Aufgaben)?

1. Rechtsanwiéiltin Susanne Ott: monatliche Sprechstunde zum Familienrecht (5 Mat)
2. Rechtsanwiltin Astrid Adam: monatliche Sprechstunde zum Familienrecht (5 Mal)
3. Rechtsanwiéiltin Winnie Eckl: monatliche Sprechstunde zum Familienrecht (5 Mal)

Eigenmittel:
Geben Sie an, wie hoch die erwirtschafteten Eigenmittel waren. Wofiir wurden diese

verwendet?

Es wurden keine Eigenmittel im Projekt "Sozialberatung fiir Alleinerziehende” srwirtschaftet.
Die Sozialberatung ist als niedrigschwelliges Basisangebot von SHIA e.V. kostenfrel fiir die
Nutzer*innen.




Zuwendungen fiir Mietkosten:
Belegen Sie quantitativ, inwieweit die Rdume ausgelastet wurden {(Offnungszeiten).

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag 10 - 15 Uhr
Mittwoch 12 - 17 Uhr

Freitag 10 - 13 Uhr

Dartiber hinaus kénnen fir die Sozialberalungen auch Termine auerhalb der genannten Zeiten
vereinbart werden, insbesondere um eine Vereinbarkeit mit den Arbeits-, Studien- und
Ausbildungszeiten der Ratsuchenden zu gewahrleisten.

Auch die von der Sozialberaterin organisierten Gruppenveranstaitungen finden auerhalb der
Offnungszeiten statt. Die Informationsveranstaltungen/ Forum Umgangs- und Sorgerecht beginnen

jeweils um 16:30 Uhr und enden etwa um 19 Uhr.
Da die Familienrechtssprechstunden seit Beginn der Pandemie ausschligBiich telefonisch durchgefithrt

werden, sind sie unabhingig von den SHIA- Raumlichkeiten.

Honorarmittel:
Was wurde mit den Honorarmitteln konkret finanziert? (Kopien der Honorarvertrige

bitte beilegen.)
In der Zuwendung sind keine Mittel fiir Honorare enthaiten.

Mittel fiir Weiterbildung:
Welche Weiterbildungen wurden wann mit den Mitteln finanziert? {Kopien der

Teilnehmerbescheinigungen bitte beilegen.)

In der Zuwendung sind keine Mittel fiir Weiterbildung
enthalten.
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1 Angaben zum Projekt

Projekttrager SelbstHilfelnitiative Alleinerziehender {SHIA)
e.V., LV Berlin _

Projektname Anlauf- und Koordinierungsstelle fiir Alleiner-
ziehende in Pankow

Projektnummer 2023000197

Forderbeginn (Jahr) 2023

Berichtzeitraum 01.01.2023 —31.12.2023

2 Umsetzung der Projektziele
2.1 Koordinierungsstelle

2.1.1 Kooperationsveranstaitungen

Titel Datum TN § Dauer Themen
Aktionstag Netzwerk AE 22,03,2023 | 150 | 5 Standbetreuung
Spandau
Fachtag flexible Kinderbe- 02062023 |20 |35 mit Beteiligung AG Kinderbetreu-
treuung ung
2.1.2 Veranstaltung der Koordinierungsstelle
Titel Datum TN | Dauer Themen
Netzwerktreffen 26.04.2023 1 40 | 3 Auftakiveranstaltung
Netzwerktreffen 06.11.2023 {35 |3 Aktuelles, Themenfindung AG Ge-
sundheit
Alleinerziehend in Teilzeit 29.11.2023 (16 | 3 Risiken durch Minijobs. Teilzeit als
Bestandteil einer strategischen Le-
benslaufplanung
2.1.3 Treffen im Netzwerk
Titel Datum | TN | Dauer | Themen
Treffen GleichsteHungsheauftragte regelmiRBige Arbeitshesprechungen (1-
2 monatlich)
Treffen Geschiftsfihrung SHiA e V. regeimiRige Arbeitshesprechungen
Jobcenter BCA 16.01.23 | 2 2 Kenneniernen, Kooperation
Jobcenter Team Alleinerziehende 16.01.23 1 3 2 Kennendernen, Kooperation
Jour-fixe Kinderbetreuung regelmiRige Arbeitshesprechungen
(monatlich)
Treffen AG-Leitung ,Arbeit” regelmiRige Treffen (monatlich)
Treffen LKS regelmafBige Arbeitshesprechungen
Treffen Familientreffpunkt Anna 240123 |2 1 Kennenlernen, Kooperation
Treffen Leitungen der Arbeitsgrup- regelmédRige Besprechungen (halbidhr-
pen lich)
Treffen Stadtteilzentrum Pankow 08.02.23 | 2 1 Kenneniernen, Kooperation
Treffen Frithe Hilfen Pankow 10.02.23 | 2 2 Kennenlernen, Kooperation
UAG flexible Kinderbetreuung 13.0223 |10 | 1,5 Etablierung Kinderbetreuung in Pan-
kow
Treffen Daniela Weil 14.02.23 | 2 1 Besprechung AG Wohnen
Treffen BBWA 21.02.23 | 2 1 Kennenlernen, Kooperation
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UAG Notfallbetreuung 14.03.23 | 8 1,5 Probleme hei Bewilligung NB

Treffen Familienzentrum Buch 15.03.23 | 2 3 Kennenternen, Kooperation

Treffen KIGD 16.03.23 i 2 2 Kennenlernen, Kooperation

Treffen EWA Frauenzentrum 200323 i 5 2,5 Kennenlernen, Kooperation

AG Arbeit 220523 |12 |2 Priorisierung der zukiinftigen Arbeits-
projekte

Treffen Anne Baldauf, Jugendamt 26.05.23 | 2 1,5 Kennenlernen, Kooperation

Treffen Ann Speck

31,0523 | 2 1

Migrationsheratung

Treffen Gottschalk, KIGD

31.05.23 | 2 1

Kennenlernen, Recherche AG Gesund-
heit

Treffen Familienbiiro Pankow

06.06.23 | 9 1

Vorstellung Anlaufstelle

Jour fixe Antaufstelle

regeimaRige wichentliche Treffen

Treffen QPK, Christiane Firnges

16.08.23 | 2 2

Kennenlernen, Neufindung AG Gesund-
heit

AG Kinderbetreuung

21.09.23 {12 ;2

Stand flexible KB, Beschliisse LGK, Kin-
derhetreuung Notfall

Treffen Firnges

01.11.23 ; 2 1

Vorbereitung Neugriindung AG Ge-
sundheit

AG Lobbyarbeit 14,1223 | 5 1,5 Positionspapier. Planung 2024
Kennenlernen, Austausch iiber Koope-
Treffen FamZ WeiRensee 18.12.23 | 4 1,5 ration
2.1.4 Gremientreffen (regelméRige Treffen)

Gremien Haufigkeit Themen

Teambesprechung SHIA 14tagig Austausch

Mitgliederversammiung SHIA 1x Berichterstattung

Lokales Bundnis fiir Familien Pankow 5x Jahr Familienwegweiser Pankow, Aktionen im
Bezirk

KooSt-Runde: ilberbezirkliche Treffen | 6x Jahr Austausch der Koordinierungsstellen. Ko-
operation Wirtschaft, Gesundheit

KooSt-Runde mit Anlaufstellen 2x Jahr Kennenlernen und Austausch

Netzwerktreffen Frithe Hilfen 2x Jahr Austausch

Kinder- und Jugendhilfeausschuss 2x jahr

Netzwerktreffen Flucht und Migration | 1x Austausch

Steuerungskreis Alleinerziehende in 1x Austausch und Berichterstattung

Berlin

AG 78 1x Koordination der Familienzentren

AG Familienzentren 4x Austausch

Runder Tisch Arbeit-Ausbildung-In- 1x Anerkennung ausldandische Abschliisse

tegration

2.1.5 Kontakte/Vernetzungstreffen
Partner:in Datum | Themen
-| Treffen Ingeus 09.05.23 : Kennenlernen, Kooperation
Treffen Potschka 18.01.23 | Einbindung der Wirtschaft in das Netzwerk
Besprechung Energie Soli 19.01.23 | Organisation der Aktion

Treffen Viterzentrum Berlin

02.02.23

Austausch und Kooperation

Berliner Beirat fir Familienfragen

20.02.23

Kennenlernen und Austausch

Treffen Klamann, Albrecht

06.04.23

Verweisberatung Pankow

Treffen Albrecht

17.05.23

Besprechung zukiinftige Anlaufstelle Pankow




Treffen Schefe Rasokat 12.06.23 | Besprechung Anerkennung ausldndischer Ab-
schiiisse

Treffen AWO Welcome Center 24,07.23 | Migrationsberatung Pankow

Treffen Agentur fir Arbeit BCA 25.07.23 | Kooperation Netzwerk

Treffen Albatros gGmhH 09.08.23 | Projekt "Karower African Mommies", Bildung AG
Migration

Treffen Stiftung Wohnungslosigkeit 27.09.23 | Wohnungslosigkeit und Alleinerziehende

Treffen GiB 29,09,23 | Akquise von Projekten zum Thema Gesundheit

Treffen KooSt Lichtenberg

26.10.23 1 Erfahrungen mit Gesundheitsprojekten

2.2 Anlaufstelle

2.2,1 Fiir 2023 geplante und umgesetzte Mafinahmen

Format EinzelmaRnahmen mit Titel/ Thema, Zielgruppe, Datum, Dauer, Anzahi
der Teilnehmenden, ggf. Anmerkungen
Beratungen Telefonische, Online- und persdnliche Beratungen fiir Alleinerziehende

06/23 — 12/23, je 60 — 90 min., Gesamtanzahl der Beratungen: 145

Selbst durchgefiihrte
Veranstaltungen

Informationsabend flir Single-Schwangere

je 2 h,am 05.06.2023: 4 TN; und am 16.08.2023: 3TN

Forum Sorge- und Umgangsrecht, Information und Austausch fiir
Alleinerziehende, 16.10,2023, 2 h: 6 TN

Supervision 15.06.,17.08., 19.10,, 15.12.2023 je 3 h
Anlaufstellenrunden | 22.06,, 3,5 h
18.10., 5 h, gemeinsam mit KOOST
22.11.,5h
Fachliche 08.06., 29.06,,06.07., 28.09,, 12.10,, 09.11,, 30.11.,07.12.2023,je 1,5 h
Beratungen
Forthildung Familienrecht {Verena Wirwohl}, 29.06.2023, 3 h

Biirgergeld und Wohngeld - Schnittstellen zum SGB Il und SGB Xil
14.09.2023,7 h

Unterstiitzungsbedarfe alleinerziehender Miitter mit kleinen Kindern,
8.11.2023,1h

SGB 1l fiir die Migrationsberatung am 20.12.2023,7 h

Arbeitskreis im Berliner Arbeitslosenzentrum {AK BALZ), kollegiale
Forthildung im Sozialrecht, je 4 ham 23.06., 21.07,, 22.08,, 20.10,, 15.12,

Veranstaltungen im
Rahmen des NAE
Pankow

AG Kinderbetreuung 21.09.2023,2 h
Erstbesprechung zur Griindung der AG Migration, 19.07.2023, 2,5 h
Netzwerktreffen 06.11.2023,5h

Weitere Vernetzung
in Pankow

Netzwerktreffen Flucht & Migration, 20.06.2023,2,5h

AG 78 Familienzentren/-treffpunkt, 10.07.2023, 2 h

Besuch des Familienbiiros 19.09.2023, 1 h

Besuch des Familienzentrums Schivelbeiner Str., 13.10.2023, 1,5 h
Besuch des Familienzentrums WeiRensee, 18.12.2023,2 h
Arbeitskreis Pankower Frauenprojekte, 06.09. und 04.10.2023,je 2,5h
Netzwerk Frihe Hilfen, 23.11.2023,3 h

Planungsraumkonferenz, 29.11.2623, 3 h

Offentlichkeitsarbeit

Fintrage auf der Homepage, u. a. eigener Beitrag zur Prasentation der
Anlaufstelle
Konzeption und Erstellung von Visitenkarten und Flyern




3 Erfolge und Herausforderungen

3.1 GroBten Erfolge in der Programmumsetzung

Reaktivierungen des Netzwerks

Eine groBe Herausforderung war es, das Netzwerk nach einer lingeren mehrmonatigen Unterbre-
chung aufgrund des personellen Wechsels, den Nachwirkungen der Coronazeit und Fluktuationen
in den Fachabteilungen zu reaktivieren. Im ersten Halbjahr 2023 ist es sehr gut gelungen, das Netz-
werk neu zu starten. Neben der Vielzahl von Treffen und Kontakten wurden die Arbeitsgruppen
des Netzwerks neu etabliert.

Die AG ,Existenzsichernde Erwerbsarbeit” ist besonders aktiv und versucht sehr verschiedene
Ideen und Projekt zu entwickeln und umzusetzen. Dazu wurden die Unterarbeitsgruppen Lobbyar-
beit, Teilzeit und Anerkennung von auslidndischen Berufsabschllissen gegriindet. Ein tibergreifen-
des Ziel der UAGs ist es, die Pankower Wirtschaft mit verschiedenen MaRnahmen und Aktivitdten
fiir die BedUrfnisse von Alleinerziehenden zu sensibilisieren und den Zugang zum Arbeitsmarkt zu
verbessern. Ein Positionspapier wurde erarbeitet, das dazu dienen soll, die Starken von Alleinerzie-
henden zu verdeutlichen und vermeintliche Defizite auszurdumen,.

Die AG Kinderbetreuung mit den zwei Unterarbeitsgruppen ,flexible Kinderbetreuung” und , Not-
fallbetreuung engagiert sich flir die Etablierung einer bezirklichen flexibien Kinderbetreuung sowie
bei der Problemlésung von Kinderbetreuung in Notfillen,

Auch die AG Gesundheit konnte nach der Neubesetzung der bezirklichen QPK neugriindet werden.
Die Teilnehmenden haben sich die daflir entschieden, die Themen Zeitmangel und Stress, Unter-
stlitzungstreffen, Initiilerung von Selbsthilfegruppen sowie Sport und Bewegung intensiver zu bear-
beiten. Die Arbeitsgruppe wird sich erstmals im Januar 2024 treffen.

Netzwerkveranstaltungen

Die Netzwerkveranstaltungen sind neben den Treffen der Arbeitsgruppen, den Beteiligungen in
Gremien sowie der internen und &ffentlichen Kommunikation die wichtigsten Aktionen, in denen
der Austausch im Netzwerk stattfindet. Insgesamt hat es zwei groRe Treffen des gesamten Netz-
werks sowie eine Fachveranstaltung zum Thema Teilzeitarbeit gegeben.

Das erste Netzwerktreffen fand am 26.04 mit knapp 40 Teilnehmenden statt. Viele Teilnehmende
haben ein positives Feedback gegeben und die Wichtigkeit des Netzwerks bekraftigt. Im World-
Café wurden die Schwerpunktthemen des Jahres festgelegt. Auferdem hat sich das Netzwerk dar-
Uber verstandigt, das Themenfeld migrantische Alleinerziechende stirker auf die Agenda zu stelien.
Auf dem zweiten Netzwerktreffen am 06.11 war die Neugriindung der AG Gesundheit das Schwer-
punktthema des Treffens. Die Priasentation einer Umfrage im Netzwerk zu gesundheitlichen The-
men und anschlieBende Themenfestlegung waren der Start fiir die neue Arbeitsphase der AG.
Dariber hinaus wurde die Fachveranstaltung ,Alleinerziehende in Teilzeitarbeit” im Rahmen der
AG ,Arbeit” durchgefiihrt. Es ist die erste Veranstaltung einer Reihe von Informationsveranstaltun-
gen zum Thema Teilzeit.

EinfUhrung der Anlauf- und Beratungsstelle

Zum 1. Juni 2023 erfolgte die Besetzung der Anlauf- und Beratungsstelle fir Alleinerziehende in
Pankow beim Trdger mit Frau Albrecht, die bis dahin bereits in der Position als Sozialberaterin fur
Alleinerziehende bei SHIA e.V. tétig war.

Durch wdchentliche Jour fixes zwischen Anlauf- und Koordinierungssteile wurde eine stetige Kom-
munikationsstruktur aufgebaut, mit dem Ziel eines kontinuierlichen Arbeitsaustauschs und eines
effizienten Wissenstransfers. Die Anlaufstelle hat die Perspektive der Alleinerziehenden in die Zu-
sammenarbeit eingebracht, indem sie die in der Beratungspraxis identifizierten Problem- und Be-
darfslagen der Alleinerziehenden an die Koordinierungsstelle kommuniziert.




Zudem wurden Kenntnisse tUber die im Bezirk bestehende Angebotsstruktur ausgetauscht. Aus An-
lass der Suche nach mobilen Standorten fiir die Beratung nahm die Koordinierungsstelle eine in-
tensive Analyse der vorhandenen Beratungsstrukturen fiir Alleinerziehende in Pankow vor.

Um die Anlaufstelle im Bezirk bekannt zu machen, wurde sie bei einschligigen Netzwerk- und AG-
Treffen (AG 78, AK Frauenprojekte, AG Kinderbetreuung, grofes Netzwerk AE Pankow) vorgestellt,
sowie auch bei informellen Kennenlerntreffen. Zusammen besuchten beide Stellen das Netzwerk-
treffen Migration und Flucht der bezirklichen Integrationsbeauftragten, die Migrationsberatung
flir Erwachsene der AWO, das bezirkliche Familienbiiro Pankow und das Familienzentrum Weifen-
see. Uberdies stellte sich die Anlaufstelieninhaberin im Familienzentrum Schivelbeiner Strafe in
der dortigen Alleinerziehenden- Gruppe vor.

Der gemeinsame Austausch mit Fachkriften hat dazu beigetragen, den Uberblick {iber die Bera-
tungsstruktur und damit auch die gegenseitige Verweisberatung zu verbessern.

Zur weiteren Bekanntmachung des Anlaufstellenangebots hat die Stelleninhaberin einen Flyer im
Postkartenformat konzipiert, der im Dezember 2023 fertiggestellt wurde. Der Flyer wird in 2024
sowoh! digital als auch in der Printversion im Netzwerk verteilt.

3.2 Einzelmalnahmen, die mit héherem Ressourcenaufwand umgesetzt wurden
keine

3.3 EinzelmaRnahmen, die teilweise oder gar nicht wie geplant umgesetzt wurden

Im Bereich der Koordinierungsstelle wurde die Etablierung von regelmiRigen Sitzungen des Steue-
rungsgremiums nicht umgesetzt. Trotz intensiver Bemiihungen der Koordinierungsstelle und der
Gleichstellungsbeauftragten war die Arbeit nicht von Erfolg gekront. Die Neubesetzung der bezirk-
lichen Stadtrate und der BUrgermeisterin nach der Berliner Wiederholungswahl, eine lingere Ab-
wesenheit der Gleichstellungsbeauftragten sowie Uberzeugungsarbeit gegeniiber dem Bezirk, das
Gremium zu begriinden waren hierfir ausschlaggebend. Die Wiedereinsetzung des Gremiums
wird nach aktueller Planung voraussichtlich im April 2024 stattfinden.

Aulerdem wurden nur zwei der geplanten drei Veranstaltungen durchgefiihrt. Eine Veranstaitung
in Kooperation mit dem Jobcenter, die im Rahmen der AG ,Existenzsichernde Erwerbsarbeit” anvi-
siert war, wurde vom Jobcenter gestrichen, da keine finanziellen Mittel mehr zur Verfiigung stan-
den.

Bereich Anfaufstelle:

Format EinzelmalRnahmen mit Anmerkungen
mobhile Beratungs- Anfrage beim Familienbijro: kein Bedarf, da dort eine festangestellte
angebote an Beraterin bereits auf Beratung von Alleinerziehenden spezialisiert ist

anderen Standorten | Angebot im Kreis der Pankower Familienzentren: Das Familienzentrum
Schivelbeiner Str. meidete Interesse an. s stellte sich jedoch heraus, dass
die Nutzer:innen dort iberwiegend nicht aus Pankow sind. Die AE aus
Pankow bevorzugten die Beratungsrdume bei SHIA.

Online-Beratungen Dieses Angebot wurde nur von einer ratsuchenden Person angefragt bzw.
in Anspruch genommen.

3.4 Maflinahmen waren geeignet, um die Zielgruppe zu erreichen und Wirkung auf die Zielgruppen

Ein grolRes Bediirfnis im Netzwerk ist der Wunsch nach starkerer Vernetzung und Austausch. Das
betrifft fast alle Akteure in den Fachabteilungen wie auch bei den Trigern und Vereinen. Ob in den
Institutionen der Familienforderung, beim Thema Gesundheit oder Migration ist das Bediirfnis
nach Information und Orientierung sehr groR. MaRnahmen um dieses Bediirfnis abzudecken




waren vor allem die Weitergabe von Informationen, Beteiligung in Fachveranstaltungen und Ver-
tretung in Gremien. Die Kommunikation innerhalb des Netzwerks erfolgte durch verschiedene E-
Mail-Verteiler, durch die Kommunikation innerhalb der verschiedenen Arbeitsgruppen und Unter-
Arbeitsgruppen. Das ganze Netzwerk wird durch den Newsletter, die Netzwerktreffen und Gber
die sozialen Medien informiert. Auf der bezirklichen Ebene erfolgt die Kommunikation iiber Gre-
mien, regelmaBige Treffen und Jour fixe mit den Verantwortlichen der Fachabteilungen.

Um den Bedarf nach intensiver Bearbeitung einzelner Themen nachzukommen, wird auf Fachver-
anstaltungen im Bezirk, innerhalb der Berliner Koordinierungsstellen aufmerksam gemacht sowie
eigene Veranstaltungen organisiert.

Das groRe Interesse an einer bezirklichen Regelung fiir eine flexible Kinderbetreuung wird in enger
Kooperation mit Frau Klamann bearbeitet. Frau Klamann leitet das Projekt ,Strukiurstelle berlin-
weite ergdnzende, flexible Kinderbetreuung” und ist in der AG Kinderbetreuung im Netzwerk aktiv.

Anlaufstelie

Alle unter Punkt 2.2 aufgefiihrten MaBnahmen haben sich als geeignet erwiesen, sowohl in Bezug
auf die Beratung der Alleinerziehenden, als auch in Bezug die Bekanntmachung und Vernetzung
der Anlaufstelle im bezirklichen Netzwerk, sowie zudem in Bezug auf die Qualitatssicherung der
Anlaufstellenarbeit. Qualitativ hochwertige Beratungen fiihren dazu, dass Alleinerziehende umfas-
send aus einer Hand relevante Handlungsoptionen erfahren und passende Verweisberatungen zu
anderen Angebotsstrukturen erhaiten.

3.5 Resonanz der Zielgruppe(n)

Direkte Riickmeidungen der Zielgruppen (z. B. Fachpersonen aus dem Bezirk, freie Triger und
Wirtschaft) erfolgen kontinuierlich in den Arbeitsgruppen, den Arbeitsgesprichen und in Mails.
Hier gibt es eine positive Zustimmung zu den Aktivititen und MaRnahmen im Netzwerk.
Schlieflich steigt auch der Bekanntheitsgrad der Koordinierungsstelle im Bezirk. Ein Beleg hierfiir
ist die Beteiligung der Koordinierungsstelle am BBWA-Workshop zur Implementierung von LSI-Pro-
jekten.

Anlaufstelle

In der Giberwiegend telefonischen und persénlichen Beratungspraxis erfolgten hiufig spontane
miindliche AuBerungen der Dankbarkeit und Wertschitzung des Angebots durch die Ratsuchen-
den. Ebenso duRerten sich die Teilnehmenden der Prisenz-Gruppenveranstaltungen, bei den zwei
in Kooperation mit dem Projekt Familienbildung von SHIA durchgefiihrten Info-Abenden fiir Single-
Schwangere und bei der Veranstaltung Forum Sorge- und Umgangsrecht. Bisher wurden diese po-
sitiven Riickmeldungen nicht in schriftlicher Form dokumentiert.

3.6 Resonanz anderer Akteur:innen

Es ldsst sich eine deutlich gestiegene Frequenz von Anfragen an die Koordinierungsstelle (aus Wis-
senschaft, Medien, Politik und von Alleinerziehenden) feststellen, die ein Indiz fiir die gestiegene
Wahrnehmung der Koordinierungsstelle ist.

Anlaufstelle

Seit dem 1. Juni 2023 konnte auch der Bekanntheitsgrad der Anlaufstelle erhdht werden. Dies
zeigt sich z. B. an der Beratungsnachfrage von Alleinerziehenden, die angeben, von Fachkriften
aus sozialen Projekten an die Anlaufstelle verwiesen worden zu sein. Inzwischen treten auch Ak-
teur:innen aus dem Sozialbereich von sich aus mit Kontaktanfragen an die Anlaufstelleninhaberin
heran.




4 Ressourcenbedarf und -einsatz
4.1 Sachmittel

Beantragt 2023 Ausgaben 2023
und Begriindung
Mieten und Mietnebenkosten 3.158,32 € 3.158,32 €
Erstausstattung Anlaufstelle 1.508,00 € 1.426,66 €
Weiterbildung 2.410,00 € 2,065,00€
Werbekosten 1.300,00 € 795,76 €

weniger Werbekosten, da bei 2
Veranstaltungen Raumkosten er-
lassen wurden und weniger flr
Bewirtung ausgegeben wurde

Bliromaterial 125,00 € 131,55 €
Wartung Laptops 647,00 € 595,00 £
Telefon 170,00 € 159,87 £
Offentlichkeitsarbeit 1.020,00 € 1.107,20 €
Verwaltungskostenpauschale 9.597,63 € 9.692,98 €
Beitrag Berufsgenossenschaft 713,26 € 595,49 €

beim Antrag war der BG-Beitrag
versehentlich zu hoch berechnet

worden
Sachkosten gesamt 20.6479,21 € 19.728,22 €
4.2 Personaleinsatz
Beantragt 2023 Ausgaben 2023

und Begrindung

Projektleitungen 96.463,74 € 96.929,83 €




5 Schlussfolgerungen und Ausblick

5.1 Zuklinftige Bedarfe der Zielgruppe(n)

Der Bedarf an Vernetzung, Informationsvermittlung und Austausch bei den Akteur:innen des Netz-
werks ist weiterhin gro8. Um den Bedarf an fachlichen Informationen zu decken, sind drei Info-
Veranstaltungen geplant. Eine Veranstaltung soll in einem gréfferen Rahmen als kleines Sommer-
fest durchgefithrt werden. Die Themenfindung wird in einer der Arbeitsgruppen erfolgen.
AuBerdem sind Kooperationsveranstaltungen mit dem Jobcenter, dem Bezirksamt und weiteren
Netzwerkpartner:innen geplant.

Die Alleinerziehenden selbst haben weiterhin einen groRen Bedarf an Beratung, Austausch und
Vernetzung. Diesem Bedarf wird mit Verstetigung des Anlaufstellenberatungsangebots und aus-
tauschorientierten Gruppenangeboten begegnet.

5.2 Weiterentwicklung des Projektes

Das Steuerungsgremiums, das im Berichtszeitraum nicht getagt hat, soll 2024 wieder aktiviert wer-
den. Zentrale Aufgabe des Steuerungsgremiums ist es das Netzwerk auf der politischen Ebene
sichtbar zu machen und die Riickendeckung durch den Bezirk zu erhalten. Damit kdnnen die Auf-
gaben, die in der Kooperationsvereinbarung zwischen dem Bezirksamt und dem Trager SHIA e.V.
vereinbart wurden, besser erfiilit werden.

Die Weiterentwicklung des Netzwerks ist ein weiteres Ziel im nachsten Forderzeitraum. Auf dem
ersten Netzwerktreffen wurde der Bedarf an einer AG Migration bekundet. Durch die Nichtbeset-
zung der Integrationsbeauftragten im Bezirk und weitere personelle Engpdsse, konnte die Arbeits-
gruppe nicht ins Leben gerufen werden. Dieses Ziel wird fiir dieses Jahr anvisiert.

Auch hat sich die AG Wohnen in diesem Jahr nicht treffen kénnen, da das Thema Wohnen auf der
bezirklichen Ebene besonders schwer zu bearbeiten ist und viele Entscheidungen auf Landesebene
angesiedelt sind. Dennoch beabsichtigt die Koordinierungsstelle, Akteur:innen fiir dieses wichtige
Thema zu gewinnen und die Arbeitsgruppe neu zu beleben.

Weiterhin engagiert sich das Projekt, eine flexible Kinderbetreuung in Pankow zu organisieren. Ins-
besondere die Arbeitsgruppe ,Kinderbetreuung” wird darin unterstiitzt werden, gemeinsam mit
weiteren Akteur:innen nach Finanzierungsmdglichkeiten fiir das Projekt zu suchen,

Die Kooperation mit der Wirtschaft in Pankow soll weiter ausgebaut werden. Dazu ist eine grofere
Prasenz der Koordinierungsstelle auf den Veranstaltungen der Unternehmensnetzwerke in Pan-
kow geplant. Wirtschaftsvertreter:innen im Bezirk, in Verbdnden und Betrieben sollen hierzu ange-
sprochen werden.

SchlieRlich soll die Zusammenarbeit zwischen Koordinierungs- und Anlaufstelle intensiviert wer-
den, um die aus der Beratungspraxis resultierenden konkreten Problem- und Bedarfslagen von Al-
leinerziehenden stdrker zu beriicksichtigen. Diese Themen soilen auch in die Arbeit mit den Netz-
werkpartner:innen einflieRen. Die weitere Erkundung von Bedarfen und Méglichkeiten an mobilen
bzw. externen Standorten flir das Beratungsstellenangebot stehen weiterhin auf der Agenda. Zu-
dem ist geplant, in Kooperation die Webseite zu iberarbeiten und vermehrt auf die Perspektive
von Alleinerziehenden als Nutzer:innen auszurichten.

Neben dem routinemiRigen Austausch zwischen Anlauf- und Koordinierungsstelle ist auch eine
gemeinsame Veranstaltung unter Beteiligung von Alleinerziehenden geplant.




6 Anhang/ Anlagen

1. Auswahl Beitrdge der Koordinierungsstelle auf dem Instagram Kanal
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2. Ubersicht Beitriage der Koordinierungsstelle auf der Webseite
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3. Aniauf- und Beratungsstelle auf der Webseite
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4. Flyer der Anlaufstelle
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5. Newsletter der Koordinierungsstelle

Infomail Netzwerk Alleinerziehende Pankow #1

Alktuelles aus dem Metzwerk

Seit 1. Juni hat auch das Netzwerk in Pankow personelle Verstidrkung erhalten mit Jessica Albrecht auf der
Anlauf- und Beratungsstelle. Wahrend die Koordinierungsstelle von allem die Strukturen im Bezirk im Blick
behilt, steht die Anlaufstelle in direktem Kontakt zu den Alleinerziehenden. Gemeinsam wollen wir die Be-
dingungen fiir Alleinerziehende verbessern. Kontakt zu Jessica Albrecht: 030 42 85 16 10 oder jessica.alb-
recht@shia-berlin.de {weitere Infos zur Beratungsstelle finden Sie auf der Webseite}

Die Arbeitsgruppe Arbeit hat sich im zweiten Halbjahr vorgenommen, die Pankower Wirtschaft stirker fiir
die Interessen von Alleinerziehenden zu sensibilisieren. Mit verschiedenen Themen méchten wir offensiy




auf Betriebe und Unternehmen zugehen. Unter anderem ist zum Thema Teilzeitbeschaftigung ist ein Fach-
tag geplant. Das nichste Treffen der AG findet am 13.11 (10-13 Uhr) statt. Neue Mitglieder sind — wie in
allen Arbeitsgruppen — herzlich willkommen,

Arheitsgruppe Kinderbetreuung: Aktueile Themen sind die Implementierung einer flexiblen Kinderbetreu-
ung in Pankow sowie die Praxis der Kinderbetreuung in Notfallen. Der ndchste Sitzungstermin der AG ist am
21.09 {10-12 Uhr).

Die Arheitsgruppen Gesundheit, Entlastung, Privention sowie Flucht und Migration haben aufgrund von
personellen Wechsein in diesem Jahr noch nicht getagt. Wir sind aber zuversichtlich, dass ein Neustart der
beiden Arbeitsgruppen nach der Sommerpause gelingt, da Stellen in den Amtern neubesetzt bzw. vertreten
werden.

Kommunikation im Netzwerk: Die Arbeitsgruppen haben jetzt auf der Homepage des Netzwerks einen eig-
nen Mitgliederbereich, auf dem Informationen und Dateien ausgetauscht werden kénnen,

Die Koordinierungsstelle hat sich an einem Workshop des BBWA {Bezirkliche Biindnisse flir Wirtschaft und
Arbeit) beteiligt, aus dem die LSi-Projekte fiir die ndchste Forderphase entwickelt werden, Gesucht wurden
neue Projektideen filr Entwicklungsprojekte, wie Alleinerziehende besser in den Arbeitsmarkt integriert
werden kénnen.

Das nachste Netzwerktreffen findet am 6. November um 10 -13 Uhr im Rathaus Pankow statt.

Das erste Treffen unseres Steuerungsgremiums wird voraussichtlich im Herbst stattfinden.

Aktuelles aus dem Arbeitsbereich Alleinerziehende

Der neue Familienwegweiser Pankow wird im Herbst veréffentlicht, im Rahmen des Laufradfestivals findet
die Vorstellung auf dem Dach des Rathauscenters Pankow am 23.09. {12-18 Uhr) statt. Schirmfrau flir die
Veranstaltung ist Rona Tietje, Pankower Stadtratin fiir Jugend und Familie.

Arbeit, Aushiidung, Qualifizierung

Zuriick in die Zukunft. Unterstiitzung fir alleinerziehende Eltern bei dem Wiedereinstieg in das Berufsle-
hen. Es handelt sich um Einzelcoachings fir alleinerziehende Eltern, die Unterstiitzung bei der beruflichen
Orientierung oder Jobsuche bendtigen. Ein Einstieg ist laufend mdglich. Weitere Infos: MALI gGmbH, 030
55060967, www.maliberfin.de {siehe Anhang)

Weiterbildung fiir alleinerziehende Frauen. Das Programm richtet an Frauen mit Berufsabschluss Kauffrau
oder mit Berufserfahrung, die nach der Familienzeit den Wiedereinstieg in den Beruf planen. Ber sechsmo-
natige Lehrgang ,Personalassistentin® startet erstmalig am 04.09.2023 und findet in Prasenz taglich von

08:30 bis 14:30 Uhr statt, Weitere Infos: Inpéd e.V., 030 6897720 https://www.inpaed-berlin.de/personal-

assistentin/

Chancen Nutzen — Angebot flir arbeitslose Alleinerziehende in Pankow. Das Angebot richtet sich an allein-
erziehende Eltern (Mitter und Vater), ehemalige Erzieher und Erzieherinnen sowie Alten- und Krankenpfle-
ger, die nicht mehr in ihrem Beruf arbeiten kénnen. Die Aufnahme der Interessenten in die Projekte erfolgt
unabhingig vom Migrationshintergrund und deren Schulbildung. Das Projekt Fauft vom 1. Juni bis 31. De-
zember 2023 und ist kostenfrei. Weitere Infos: Plan B gGmbH, 030 28437753, https://www.planb-bil-
dung.de/chancen-nutzen-und-neue-chance/ :

Die Kita — dein neuer Arbeitsplatz. Berufsorientierung und Begleitung heim beruflichen Einstieg in den Be-
ruf der Erzieher:in. Neben dem Praktikum in einer Kita werden Workshops zum Berufseinstieg angeboten.
Nachster Start ist am 7. September. Weitere Infos: wortlaut projekie gUG, 030 789546012
http://www.wortlaut.de/zukunft-kita-2-0/ {siehe Anhang)




IT-Know-How fiir die Arbeitswelt. Teilzeit-Weiterbildung fiir den {Wieder-)Einstieg in moderne Biiro-Jobs.
Die Ausbildung starten am 09.08; ein spaterer Einstieg ist nach Absprache moglich. Weitere Infos: Frauen-
ComputerZentrumBerlin e.V. (FCZB), 030 6179700, https://www.fczb.de/weiterbildung/it-know-how-ar-

beitswelt/ {siche Anlage)

side by side — Mentorin-Programm ist ein kostenfreies Angebot flir qualifizierte Frauen und bringt zuge-
wanderte mit berufserfahrenen Berlinerinnen in Kontakt. Das Ziel ist eine angemessene und nachhaltige
Teilhabe am Arbeitsmarkt von Frauen mit Migrationsgeschichte, sowie die Gewinnung von Fachkrédften und
Forderung von geselischaftlichem Engagement. Teilnehmende kdnnen von der Bewerbungsphase bis in die
erste Zeit im neuen Job begleitet werden. Das Programm wird auf Deutsch und Englisch angeboten. Fiir an-
dere Muttersprachen oder die Deutsche Gebardensprache kann eine Sprachmittlung eingebunden werden.
Weitere Infos: Goldnetz gGmbH, 030-28883739 (siehe Anhang)

Zuriick in den Beruf nach lingerer Auszeit. Wiedereinstieg ins Arbeitsfeben aufgrund Krankheit, Pflege, El-
ternzeit oder Arbeitslosigkeit o. a. Ziel ist die Entwicklung neuer beruflicher Perspektiven mit einem Pro-
gramm aus Workshops, Beratung, Einzelcoachings. Laufzeit von September 2023 bis April 2024. Weitere
Infos: EWA e V. Frauenzentrum, 030 4425542, Link zum Angebot

Familienférderung

Neues Stadtteilzentrum in Prenzlauer Berg Ost: Der KulturMarktHalle e.V. hat im Miihlenkiez seit 2018 ei-
nen offenen Treffpunkt geschaffen. Seit dem Frihjahr 2023 ist die KulturMarkiHalle (KMH} ein Stadtteil-
zentrum und kann das bestehende Angebot ausbauen. Angebote sind u.a. Gitarrenspielrunde, Werkstatt-
gruppe, Kiezchor, Kiezsprechstunde, Handarbeitswerkstatt, nachbarschaftlicher Kaffeeklatsch, LieblingsKino
sowie ein monatfiches Programm mit Ausstellungen, Konzerten, Festen und Flohmdrkten. Weitere infos:
https://www.kulturmarkthalle.berlin/

Zettelwirtschaft. Zeit fiir Papierkram inklusive Kinderbetreuung im NAIMO. Einmal im Monat ladt der Nach-
barschaftstreff im Moselviertel {FreiZeitHaus Weissensee) ein, mit euren Kinderh eure Post zu erledigen
und eure wichtigen Mails und Telefonaten zu organisieren. Wahrend die Kinderbetreuung fiir euch liber-
nommen wird, habt ihr Zeit, fokussiert den Stapel eurer To do’s in Angriff zu nehmen. Kostenfrei, Jeweils
montags (28.08; 25.09; 16.10; 27.11; 18.12) von 15:30-18:30 Uhr, Weitere Infos: NAIMO Nachbarschafts-
treff im Moselviertet, 030 3377 2734, Link zum Angebot.

Wohnen
queerhome.de Seit einem Jahr gibt es in Berlin eine Homepage zu allen Fragen rund ums Wohnen fiir LSB-
TIQ*. Beratung, Sensibilisierung, Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung. Weitere Infos: https://www.queer-

home.de/

Informationen aus Pankow

Unpluggedival —~ Open Air vom25. bis 27.08. An 20 Auftrittsorten finden Konzerte und Performanz in La-
den, Einrichtungen oder an &ffentlichen Platzen flir Familien mit oder ohne Kinder rund um den Florakiez
statt. Weitere Infos: https://www.unpluggedival.de/7-unpluggedival-2023/

Kulturgarten Danziger StraRe 101. Bereits zur dritten Sommersaison lddt der Fachbereich Kunst und Kultur
des Bezirksamts in den Kulturgarten an der Kulturinsel Danziger Strale 101 ein. Besondere Highlights sind
das Theatersommerfest BLOOM! am 10. Juli, das Lesefest am 27. August und das Sommerfest am 3. Sep-
tember, Alle Veranstaltungen im Kulturgarten sind kostenfrei und kénnen ohne Anmeldung besucht wer-
den. Weitere Infos: https://www.berlin.de/kunst-und-kultur-pankow/aktuelles/kulturgarten/

Neuer Stadtteitladen im Langhanskiez. Im Sanierungs- und Férdergebiet LanghansstraRe in WeiBensee gibt
es nun fur alle Interessierten den Stadtteilladen in der Jacobsohnstrae 21 als neue Anlaufstelle. Weitere
Infos: hteps://langhanskiez.de/

Aus dem Tagesspiegel Newsletter Pankow:




Platznot an Pankows Schulen: Auch im kommenden Schuljahr werden nicht alle Schiller:nnen aus Pankow
an einer Oberschule ihres Bezirks unterkommen. Mehr als 300 kinftige Siebtkldssler wurden stattdessen
auf die Bezirke Charlottenburg-Wilmersdorf und Reinickendorf verteilt. Das berichtete Bezirkshiirgermeis-
terin Cordelia Koch auf der Bezirksverordnetenversammlung. Weitere infos: https://www tagesspie-
gel.de/berlin/bezirke/pankow

Termine

e Mi13.09 Der Verein Unternehmerinnen plus e.V. feiert sein 20-jihriges Bestehen im Emma-threr-Saal
des Rathauses Pankow {ab 18 Uhr).

s Mo 4.12 12:30-17:00 Fachtag der Landeskommission zur Privention von Kinder- und Familienarmut.
,Zuginge schaffen Chancen! Armutssensibilitit als Grundstein fir praventives Handeln im Land Berlin”,
Ort: Botschaft fiir Kinder {Inklusionshotel Rossi}, Lehrter StraRe 66, 10557 Berlin. Infos: Landeskommis-
sion Kinder- und Familienarmut {SenBIF).

Mit der Infomail méchten wir Sie/Euch regelmdBlig (iber Neuigkeiten im Netzwerk, Angeboten und Veranstal-
tungen fiir Alleinerziehende sowie Infos aus dem Bezirk auf dem Laufenden halten. Diese Infomall kann gerne

an andere Interessierte weitergeleitet werden.
Mochten Sie die Infomail nicht ldnger erhalten, antworten Sie auf diese bitte mit 'unsubscribe newsletter'. Ihr

Kontakt wird anschlieBend aus dem Verteiler geldscht.

Herzliche Griile
Jessica Albrecht und Frank Meissner

Anlagen:
Gender Budget Koordinierungsstelle
Gende3r Budget Anlaufstelle




Y/ - A 1 [ NN N LAY [ (MY | LA Bunnanagsaputy o
/ AL I | T Nt / A 1 MG, OV
/ /o o L T g8 [ uysT /0 / /|t T 3unna.uiaq|ieloN OvN
. [ - . Bunnanaqispun
0 0 6 T 1 T T )
B I " hasm AT e
/ /10 0 9T ot 4 /| usT o/ /|y v $3y uaBuniaT uayal).
DamzIaN wi uaddniSsnagay
. ] SRURIN ] S ——
/ /10 0 Xas € ST /.oyt / /i /|1 T ul spusyiziuIaly,,
. m Sunyeisuelanyoe
/ /1T 0 A 1€ / ye / / /T T UBYRIDNIBIMZIBN
/! /|0 0 33 € 8¢ / yg / / /It T udyaInIaMTIaN
“ , URSUNYBISUBIIANIIMIION
; 3]1915S3UNIBIVIPIOOY
, : . | 1Sy u_._uw‘_mmﬂmwc\_n
/ \.o 0 S T 9 /I us't uz \_ \T 1 pun ~55108 W0y
_ _ 1sY auaBuemyas-a|Suls
/i /|0 0 L 0 L / 4z Yz \7 /T z 1y pusgesuoREWIO,
ST T
06-09 4 0609 4 1SV
n , 8uyefzued
/ \.o 0 6ET 9 ST ST sy ey yel SPT ST 15qUazaq -1un( usSuMEIsg
ISY2INp asyaInp
ajeIsneuY|
puaysnssjaq.e 2111513
gz gz st lios ) lies i) lios
(swearzuszadwoy pun aqeduy | ssaalp | yangiam | yorjuugw {puayaninz sifef] | (puagannzsiel | (puayadinz sqre)) awyeugey
5810413 ‘Bunisizyipeny soypiyniag | o) | UORER | UORER | UORRR | o yaupayr H.E..w.m ”N\_MMHE mmwm\wmrmuwﬁwi lyezuy / 1ewii04 fusBunisial
apal g
Piafoud any anu) Sunssepasqiaqisn [yezuYy 1op soneq 1op usZINE]

(uaqesiop syais) SunsSpng Japuag

3V AN S|BISINRIUY "A'D WIHS

UR|IDJSIE SBPUILRINT 2111

a3denpeloid




[ 0 1€€ 79 l96e  [s¥T 667 667  |:1wuesap |yezuy
/ A vy / /i / /10T 0z uaBuUNyRISUBIBAYDE
/ / R /| / / /|ty 187 u9yRNSTUNTIBUIDA
/ /1 B ‘ v / / / /ot or IIBMZION PUN UBILIBID
. . . : SYIIMIZIDN
! sap gleylasine Funyjeisueiap
/ / 0 Izt T v / Yt / / /|zt fr4s : 3l|215ne|Uy
/ . R T 493GV o Sumian
| . a13eaynesqssun|jaisynia|n
/ / 0 8 8 9T / ut / / /.8 8 uagail
/ / 0 01 01 0z / YT / / /0T 0T gunnanaquapury oy Sunya
axy-anor
/ | L Y/ S { B Y/ Y (1 S uazieL oY
/ / 0 17 T ST / uT / / /T z 1U9qIRAQQOT OV







SHIA e.V.
SelbstHilfelnitiative
Alleinerziehender

Lobby, Beratung und
Unterstiitzung

Projekt Strukturstelle fur berlinweite erganzende, fle-
Xible Kinderbetreuung

Sachbericht



1. Angaben zum Projekt

Projekitriger SeibstHilfelnitiative Alleinerziehender {SHIA} e V., Landesverhand Berlin
Projekthame Strukturstelle fiir berlinweite ergdnzende, flexible Kinderbetreuung
Projekthummer 2023000115

Bezirk berlinweit, Sitz: Pankow

Forderbeginn yahe

2023

Berichtszeitraum

01.01.2023- 31.12.2023

2. Umsetzung der Projektziele

Anmerkung: Der Projektantrag 2023 enthalt keine Kennzahlen, da diese fiir dieses Jahr noch nicht
gefordert waren. Daher enthilt die Tabelle keine Soll-/ist-Gegeniiberstellung. Angaben zum Gender
Budgeting werden in einem separaten Dokument entsprechend der Vorgaben {thermittelt.

Format EinzelmaRnahmen mit Titel/Thema, Zielgruppe, Datum, ggf. Dauer, Anzahl
der Teilnehmenden, ggf. Anmerkungen
Beratungen Telefonische, Online- und persénliche Beratungen, ggf. mit Nachfass-Emails,

z2u allen Themen der Kinderbetreuung und Vereinbarkeit fiir Eltern {vorrangig
Alleinerziehende) und Fachpersonen: 1/23 - 12/23, 30— 90 min., ges. 100 Be-
ratungen {davon 68 Telefonberatungen/7 Videokonferenzen/20 Mailberatun-
gen/5 personliche Beratungen, 17 Fachkrifte)

Eigene und mit-
verantwortete
Informationsver-
anstaltungen

Online-Informationsveranstaltung Kinderbetreuung auflerhalb von Schule und
Hort — information und Austausch flir Eltern {vorrangig Alleinerziehende), 4
Veranstaltungena 2 ham 23.01. 6 TN; 06.03 6 TN.; 05.06. 8 TN; 13.11. mit 6
TN {ges. 26 TN)

Online-Informationsveranstaltung Wie finde ich den richtigen Kitaplatz fiir
mein Kind fir Eltern, 2 Veranstaltungen a 3 h, am 16.06. mit 4 TN, 13.12. mit 4
TN {ges. 8 TN)

Online-Informationsveranstaltung Alternative Wohnformen fiir Alleinerzie-
hende gemeinsam mit Netzwerkagentur GenerationenWaohnen in Vertretung

| fur das SHIA-Projekt Familienbildung am 18.01., 2 h, 19 TN

Info-Tische bei Veranstaltungen des Netzwerks fiir Alleinerziehende: Aktions-
tag in Spandau am 22.03,, ges., ca 200 TN, 4 Beratungen; Sommerfest in Neu-
kolln am 15.08,, 6 h, ges. ca. 30 TN, 5 Beratungen; Info-Tag fiir Alleinerzie-
hende in Mitte am 28.09., ca. 30 TN, 5 Beratungen (ges. 14 Beratungen)

Eigene und mit-
verantwortete
Fachveranstal-
tungen

Follow-up-Termin zum Fachtaq fiir flexible Kinderbetreuung 22 fiir bezirkliche
Koordinierende und Akteur*innen aus den Bezirken am 02.06.,5 h, 15TN
Mitwirkung im Panel Familie auf der Fachkonferenz Ungleichheit — ein Wort,
viele Facetten des Netzwerks Recherche am 24.03., Zielgruppe Journalist*in-
nen/Multiplikator*innen, ca. 40 TN im Panel

AG Kinderbetreuung im Netzwerk fiir Alleinerziehende Pankow: Online-Veran-
staltung am 18.05.2023, 1,5 h, 9 TN und Prasenzveranstaltung am 21.09,, 2 h,
11TN

Seite 1von 9




Organisation und Moderation der Autorinnen-Lesung mit Anne Dittmann zu
ihrem Sachbuch ,Solg, selbst & sténdiq. Ein Mut- und Wutmachbuch fiir Al-
leinerziehende” fiir alle Interessierten, 15.11., 2 h, 9 TN

Vierte Held:innen-Debatte der Stiftung Alftagsheld:innen zur Kindergrundsi-
cherung mit den MdBs Silvia Breher {CDU), Sarah Lahrkamp {SPD}, Heidi
Reichinnek (Die Linke) und Nina Stahr (BS0/Die Griinen) fir Alleinerziehende,
Fachkrdfte und Multiplikator*innen, 08.12., 2h, ca. 100 TN {online}

Fachliche Bera-
tung der Anlauf-
stefien fiir Allein-
erziechende

Online-Beratungen, ges, 18 Termine & 90 min. {iber das Jahr verteilt {auRer-
halb der Schulferien) zum fachlichen Austausch und/oder zu fachspezifischen
Themen mit unterschiedlichen Fachreferent*innen (s. Anhang 1)

Individuelle Beratungen fiir einzelne Anlaufstelleninhaberinnen: 23 Einzelbe-
ratungen von 01/23 - 12/23, 30 - 60 min., per Telefon, Mail oder personlich
Prasenz-Termine: Auftakt mit Frau Gall, SenASGIVA, und Frau Dubsky, Landes-
koordinierende, 24,01., 90 min.; Treffen zum fachlichen Austausch, mit Anett
Dubsky, 22.06., 3 h; Jahresabschlusstreffen, 22.11., 5,5 h {s. Anhang 1}

Besuchte Fach-
veranstaltungen

Fachtagungen und Prasenzveranstaltungen: Kongress zum Equal Pay Day am
04.03., Feministische Medizin: Gemeinsam fiir eine diskriminierungsfreie und
faire Gesundheitsversorgung, EWA-Frauenzentrum, 24.03., UN-Women-Kon-
ferenz Feministische Utopien leben, 12.06.; Informationsveranstaltung zu Un-
terhalt und Beistandschaft des NAE Mitte, 30.08.; Fachtagung des BMFSF)
Gute Chancen fiir Familien — Trends, Herausforderungen und politische Per-
spektiven, 12.09.; Festveranstaltung zum zwanzigjihrigen Bestehen der Lan-
desgesundheitskonferenz, 18.10.; Workshop Frauen und Geld, Frauenzentrum
Paula Panke, 28.09.; DJl-Jahrestagung Jungsein in unsicheren Zeiten 08.11.; 2.
Familienrechtskonferenz der Freien Demokraten im Deutschen Bundestag,
28.11,

Online-informationsveranstaltungen: Impulsworkshop des BMFSF) zum
selbstreflexiven Sprachgebrauch in Unterstiitzungsstrukturen, 8.02.; Fachver-
anstaltung der DIHK zur Schaffung generationen- und altersgerechter Arbeits-
bedingungen durch AG, 28.04.; Digitaltag: Digitale Barrieren in Word-Doku-
menten verstehen und abbauen; Kinderrechte und Strategien gegen Kinderar-
mut zusarmmendenken von MitWirkung, 23.06.; Fachforum der Berliner Lan-
desgesundheitskonferenz: Gesundheitsziele fiir obdachlose Menschen, 29.06.;
Digitales Fachgesprich des VAMYV Baden-Wiirttemberg Fehlende Kinderbe-
treuung: Alleinerziehende unter Druck, 12.07.; Digitaler Workshop des Caritas-
Verbandes Familien in der Wohnungslosenhiife, 03.11.; Maike Plath und das
Veto-Prinzip, MitWirkung, 09.11.; Workshop des Parititischen Verbandes: k!
in der Sozialen Arbeit; 29.11.; Challenge 23 Test & Learn: Kl und die Wohlfahrt,
06.12,; Inforeihe Kinder, Jugend und Familie zu diversen Themen am 27.04.,
10.05., 20.06., 23.08., 17.10,, 25.10., 07.12., 12.12.

Gremien und
Netzwerke

Landesgesundheitskonferenz: AGs ,Gesund teilhaben”,11.01., Unter-AG fur
alleinerziehende Menschen 28.03., 30.03., 08.04.

Beirat Familidre Gesundheit im Kiez (FamGeKi): 15.06.
SHIA-Bundesvorstand: 01.04,, 24.06., 04.11.

Planungsraumkonferenz Prenzlauer Berg: 16.05.

Netzwerktreffen Frithe Hilfen Pankow: 23.11.

Arbeitskreis Pankower Frauenprojekte mit Vorstellung der AG Kinderbetreu-
ung: 05.07.

Zusammenarheit
mit dem Netz-
| werk fiir

Zusammenarbeit mit der Landeskoordinierenden: diverse Termine zur Ab-
stimmung telefonisch, online und in Prasenz, gemeinsame Veranstaltungen
{Follow-up-Termin zum Fachtag fiir flexible Kinderbetreuung, Flyer zum
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Alleinerziehende | Fachtag fiir flexible Kinderbetreuung Prisenzveranstaltungen fiir Beraterinnen
auf Bezirks-und | der Anlaufstellen)

Landesebene Netzwerk flir Alleinerziehende Pankow (SHIA e.V. mit Sitz in Pankow ist so-
wohl Trdger der Strukturstelle als auch der Koordinierungs- und Anlaufstelie
fur Alleinerziehende): kontinuierlicher Austausch mit KooSt und ASt, Netz-
werkrunde 26.04., 06.11.; AG Arbeit, 22.05, Treffen AG-Leitungen 19.04.
Teiinahme an Netzwerkrunden: Lichtenberg, 07.03., 02.05., 11.07., 07.11.;
Marzahn-Hellersdorf 25.01., 04.07., 14.11; Erdffnung Anlaufstelle Spandau,
03.07.

Zusammenarbeit | diverse Austauschtreffen, online, telefonisch und in Prisenz, ganzjahrig

mit weiteren Ak-

teur*innen
Offentlichkeitsar- | Erstellung einer Broschiire zum berlinweiten Fachtag fir flexible Kinderbe-
beit treuung am 26.09,2022 gemeinsam mit der Landeskoordinierenden

Eintrage auf der SHIA-Homepage zu aktuellen Veranstaltungen der Stellenin-
haberin und Anpassungen der Kinderkrankentage

Einstellen relevanter fachlicher inhalte und Veranstaltungen auf Social-Media-
Plattformen

Anmerkung: Es wurden keine MaRnahmen mit Verbleibshefragung durchgefihrt, daher entfallt 2.3,

3. Erfolge und Herausforderungen (max. 2 Seiten)

3.1. Bilanz der Projektumsetzung

Die Umsetzung des Projekts verlief duBerst erfolgreich. Die Anzahl der Beratungen konnte erheblich
gesteigert werden (s. 3.5.), wobei die Beratungsanfragen hiufig auf Empfehlungen von Fachkriften
oder anderen Alleinerziehenden resultierten. Mit der Veranstaltung , Wie finde ich den richtigen Kita-
platz fiir mein Kind?" wurde zusitziich zu der mittlerweile bewihrten Veranstaltung , Kinderbetreu-
ung abseits von Kita und Hort ~ Information und Austausch” ein zweites regelmaRiges Online-Aus-
tauschformat etabliert. Die Feedbacks fiir beide Formate sind sehr gut {vgl. 3.5.). Die Stelleninhaberin
arbeitet weiterhin gut mit den Koordinierenden der bezirklichen Netzwerke fiir Alleinerziehende zu-
sammen und war auf drei bezirklichen Aktionstagen mit einem Informations- und Beratungsangehot
vertreten. In ihren neuen Aufgabenbereich, die fachliche Begieitung der seit Januar 2023 bestehen-
den Anfaufstellen fiir Alleinerziehende, hat sie sich schnell eingearbeitet und konnte maBgeblich zu
einem guten Start dieses so wichtigen berlinweiten Angebots beitragen. Die Stelleninhaberin konnte
ihr berufliches Netzwerk weiter ausbauen und hilt sich fachlich durch den Besuch von Fachveranstal-
tungen und eigenstandige Weiterentwicklung auf dem neuesten Stand.

Drei groBte Erfolge | Erfolgsfaktoren und Gewinn fiir die Zielgruppe
Implementierung * Intensive Zusammenarbeit der interdisziplindren und multiprofessionel-
der flexiblen Kin- len Unter-AG Gesundheitsziele fiir alleinerziehende Menschen
derbetreuung in die | o  Effizientes Arbeiten durch Konzentration auf die drei Teilziele Kinderbe-
Zielematrix , Ge- treuung und Entlastung, Physische und psychische Gesundheit und Be-
sundheitsziele fiir wegungsforderung
alleinerziehende ¢ Einbringen unterschiedlicher beruflicher Erfahrungen und Fachkennt-
Menschen” der nisse aus Verwaltung und Praxis durch die Teilnehmenden
Landesgesundheits- | o RegelmiRige und gut strukturierte Treffen in Prisenz
konferenz Berlin * Ausgezeichnete Organisation und Moderation durch die AG-Leiterinnen
= Die Zielematrix wurde am 05.07.2023 beschlossen. Sie sieht vor, dass bis
Ende 2024 in jedem Berliner Bezirk in mindestens drei Bezirksregionen ein
_ Angebot der flexiblen Kinderbetreuung installiert ist. Vorbehaltlich der noch
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zu kldrenden Finanzierung erhilt damit potentiell jede alleinerziehende Per-
son die Moglichkeit, wohnortnah die flexible Kinderbetreuung zu nutzen, um
wichtige Termine wahrzunehmen oder fiir gesundheitliche Entlastung zu
sorgen.

Follow-up-Termin
zum berlinweiten
Fachtag fiir flexible
Kinderbetreuung
und Broschiire zum
Fachtag

s Gemeinsame Organisation mit der Landeskoordinierenden
s Unterstiitzung durch die gastgebende bezirkliche Koordinierende aus
Lichtenberg
* Fortdauerndes Interesse und Engagement der bezirklichen Koordinie-
renden, die flexible Kinderbetreuung in ihrem Stadtbezirk zu etablieren.
- Die Veranstaltung ist zundchst indirekt fiir die Zielgruppe wirksam. Erfolge
bei der flexibien Kinderbetreuung in einzelnen Bezirken {z.B. Antrag {iber
270.000 EUR fir den Doppethaushalt 2024/25 in der BVV in M-H, Forderung
nach 25,000 EUR durch Frauenbeirat in T-S, Start zweiter JA-geforderter Pi-
lotprojekte in S-Z} wurden gegeniiber ailen bezirklichen Koordinierenden
und ihren Gésten aus Verwaltung und Praxis kommuniziert. Dies trigt dazu
bei, dass die flexible Kinderbetreuung in immer mehr Bezirken zum Thema
wird, das auch in Zeiten von Sparhaushalten prisent bleibt. Eine echte Ent-
lastung der Zielgruppe wird sich erst durch die Bereitstellung der Finanzie-
rung und die Umsetzung der Projekte ergeben.

Fachliche Beglei-
tung der Beraterin-
nen der Anlaufstel-
fen fiir Alleinerzie-
hende

¢ Umfassende Beratungserfahrung der Stelleninhaberin in Verbindung mit
der Expertise des Trdgers SHIA e.V.

¢ langjdhrige Erfahrung der Stelleninhaberin in der Strukturlerung und
Vermittlung fachlicher Inhafte und in Teambildungsprozessen

¢ Gute Zusammenarbeit und stindige Abstimmung mit der Landeskoordi-
nierenden

*  Ausgezeichnete Vernetzung der Stelleninhaberin mit diversen Fachkrif-
ten, die als Referent*innen gewonnen werden konnten

— Die Stelleninhaberin konnte durch die fachliche Begleitung die Einarbei-

tung der Anlaufstelleninhaberinnen, die Herausbildung einer Team-Identitit

und die gemeinsame Reflexion tiber geeignete Beratungsmethoden und -

orte unterstiitzen und ein Nachdenken iiber gemeinsame Qualititsstan-

dards initiieren, dessen Umsetzung in der Zukunft innerhalb des Landespro-

gramms in Abstimmung mit allen Tragern erfolgen kann, Fiir die Zielgruppe

fihrt dies zu einer hohen Beratungsqualitdt und niedrigschwelligen, woh-

nortnahen Beratungsangeboten,

3.2. EinzelmaBnahmen mit héherem als geplantem Ressourcenaufwand

Malnahme

Griinde fiir hohen Ressourcenaufwand

Fachliche Beglei-
tung der Beraterin-
nen der Anlaufstel-
fen fiir Alleinerzie-
hende

* Hoher Zeitbedarf fiir die Abstimmung mit der Landeskoordinierenden,
die Gewinnung von und Absprache mit Referentinnen, die Vorbereitung,
Durchfiihrung, Dokumentation und fachliche Nachbereitung der Sitzun-
gen sowie die Prasenzveranstaltungen

Nachdem in der Jahresmitte klar wurde, dass bei wichentlicher oder vier-

zehntdgiger Durchflihrung der fachlichen Beratungen die zusitzliche Ar-

heitszeit der Stelleninhaberin im Umfang von 2,4 Wochenstunden nicht
ausreichen wiirde, wurde in Absprache mit der Landeskoordinierenden die
fachliche Beratung innerhalb der Ferientermine ausgesetzt sowie die Fre-
quenz der Beratungen auf 1 bis max. 2 Beratungen pro Monat reduziert,
wobei die Ansprechbarkeit der Stelleninhaberin fiir persénliche Riickfra-
gen durch die Beraterinnen jederzeit gegeben war, sodass zum Jahresende
ein zeitlicher Ausgleich erzielt werden konnte.
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Alle anderen MaRnahmen wurden wie geplant umgesetzt, da der Umfang der MaRnahmen von vorn-
herein auf den zur Verfiigung stehenden zeitlichen Rahmen abgestimmt war.

3.3. Nur zum Teil oder gar nicht wie geplant umgesetzte Einzelmafnahmen

Geplant war eine Yeranstaltung zur Kitaplatzsuche fiir Familien mit Migrationsgeschichte in arabi-
scher Ubersetzung mit dem Triger beta gGmbH. Es gab eine Pilotveranstaltung im Dezember 2022,
zu der sich zwei deutschsprachige Miitter angemeldet hatten, Fiir die geplante Veranstaltung im
Marz 2023 erfolgte eine Bewerbung {iber die (iblichen Kanile von SHIA und zusitzlich Gber den Ver-
teiler von beta gGmbH und die beruflichen Netzwerke der beteifigten arabischstdmmigen Kollegin.
Trotz dieser Bemiihungen gab es keine Anmeldungen zur Veranstaltung. Dies deckt sich mit der Er-
fahrung, dass sich allgemein sowoh! an den Triger der Strukturstelle als auch an kooperierende Bera-
tungsstellen, die kein spezifisch auf die migrantische Zielgruppe zugeschnittenes Angebot haben, vor-
rangig Eltern wenden, die bereits im Regelsystem angekommen sind. Sprachbarrieren kénnen erfah-
rungsgemat viel leichter iiberwunden werden als kulturelle Barrieren oder eine stark distanzierte
Haltung zu Amtern und Institutionen. Die Stelleninhaberin hat daher das Veranstaltungskonzept an-
gepasst. Die Veranstaltung findet nun zweimal jahrlich auf Deutsch statt und wird gut nachgefragt.

Weiterhin war geplant, in der von der Stelleninhaberin geleiteten AG Kinderbetreuung des Netzwerks
fur Aileinerziehende Pankow zwei Unter-AGs fiir flexible Kinderbetreuung und Kinderbetreuung im
Notfall einzurichten. Beim Auftakitreffen 2023 hat sich herausgestellt, dass dieses Vorhaben die Ka-
pazitdten der Teilnehmenden, die alle auBerdem Mitglieder des Netzwerks fiir Alleinerziehende sind,
tbersteigt. Der ausdriickliche Wunsch der Teilnehmenden war es, sich zweimal jahrlich (jeweils alter-
nierend zu den ebenfalis zweimal jahrlich stattfindenden Treffen des Netzwerks fir Alleinerziehende)
in Prasenz zum fachlichen Austausch zusammenzufinden, Dabei sollen aktuelle Entwicklungen im Be-
reich der Kinderbetreuung, im Stadtbezirk und bei den einzelnen Tragern bzw. thematisiert werden,
auRerdem soll ausreichend Zeit fiir die berufliche Vernetzung zur Verfiigung stehen. Diesem Aniiegen
hat die Stefleninhaberin mit der Prasenzveranstaltung vom 21.09. entsprochen und dafiir viel positi-
ves Feedback der Teilnehmenden erhalten. Dementsprechend wird das beschriebene Vorgehen fort-
gesetzt.

3.4. Eignung de Manahmen zur Umsetzung der geplanten Ziele und zur Erreichung der Ziel-
gruppen und Wirksamkeit, Verdnderungen fiir die Zielgruppe

Alle unter 2. angefiihrten MaRnahmen haben sich in Bezug auf die Arbeitsfelder informationsaufbe-
reitung und Beratung sowie Vernetzung und Fachgespriche als geeignet erwiesen.

In Hinblick auf die Wirksamkeit fihren qualitativ hochwertige Beratungen dazu, dass die Zielgruppe
mdglichst viele Angebote fiir Kinderbetreuung und Entlastung kennen lernt und ermutigt wird, diese
zu nutzen. im Rahmen des Empowerment-Ansatzes wird die Zielgruppe gestérkt, ihr Blick wird auf
die eigenen Stdrken und Ressourcen gelenkt. Grenzen sind der Beratung dort gesetzt, wo die bené-
tigten Kinderbetreuungsangebote schlicht nicht vorhanden sind. Dies betrifft sowohl fehlende Kita-
pldtze besonders im U-3-Bereich als auch die Einschrankung der Regelbetreuungszeiten durch eine
Reduzierung von Kita-Offnungszeiten und stindige temporire personalbedingte SchlieBungen von
Gruppen an Einzeltagen oder Nachmittagen. Weiterhin setzt der Mangel an Betreuungskriften der
Wirksamkeit der ergénzenden Kinderbetreuung Grenzen. Haushaltskitrzungen gefihrden zudem
auch bestehende Angebote wie die flexible Kinderbetreuung in Lichtenberg und Mitte und verhin-
dern trotz positiver politischer Signale aus einzelnen Bezirken (z.8. Beschiuss des Frauenbeirates in T-
S und Antrag der Griinen in der BVV in M-H} eine Umsetzung von Pilotprojekten fiir flexible Kinderbe-
treuung. Dass es Uberhaupt Ansatze zur Etablierung der flexiblen Kinderbetreuung in mehreren Bezir-
ken gibt und viele Akteur*innen in den Bezirken Lichtenberg und Mitte fiir einen Fortbestand des
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bisherigen Angebots kdmpfen, kann auch mit einer erfolgreichen Lobbyarbeit der Stelleninhaberin in

Zusammenhang gebracht werden.
3.5. Resonanz der Zielgruppe

Nachfrageentwicklung

Format Anzahl Anzahl TN 2022 TN 2023 Entwicklung TN
2022 2023

Einzelberatungen 69 100 69 100 +44 %

Veranstaltung ,Kinderbetreuung | 4 4 25 26 +4%

auBerhalb von Kita und Hort”

Veranstaltung ,Kitaplatzsuche” 1 2 2 8 +300 %

Teilnehmendenbefragung

Die Stelleninhaberin bittet die Zielgruppe um ein offenes Feedback. Um eine mdéglichst weite Band-
breite an Informationen zu erhalten, wird auf vorgefertigte Fragebégen verzichtet. Nach Online-In-
formationsveranstaltungen nehmen Teilnehmende gern die Moglichkeit in Anspruch, Kommentare in
den Chat zu schreiben, oder, inshesondere wenn parallel zur Veranstaltung jiingere Kinder hetreut
werden, im Nachgang eine Mail zu schreiben. Beratungen erfoigen zum Teil anconym. Bei einmaligen
telefonischen Beratungen ohne vorherige Terminvereinbarung und ohne Nachfolgetermin werden
von der Stelleninhaberin keine Daten erhoben. Die Stelleninhaberin bittet um Feedbacks, wenn sich
in einer Beratungssituation ein Vertrauensverhaltnis entwickelt hat und die zu beratende Person zu-
mindest dem dufleren Anschein nach liber freie Kapazitdten zu verfiigen scheint, um ein Feedback zu
verfassen. Haufig wird das Angebot aufgrund eines dringenden Betreuungsengpasses benutzt. Feed-
back ist — auch auf die oft von der Stelleninhaberin im Nachgang versandten zusatzlichen Informatio-
nen — hier eher seiten. Die Feedbacks sind dem Sachbericht beigefiigt {Anlage 2). Die Ergebnisse kon-
nen wie folgt zusammengefasst werden:

Beratungen (6 Feedbacks) mit folgenden positiven Hervorhebungen:

Kriterium {Mehrfachnennungen mdéglich}
Art der Gesprachsftthrung

Haltung gegeniiber den Klient*innen
Kurzfristigkeit der Riickmeldung

Umfang der Informationen

Qualitdt der Informationen/Expertise
Hilfe beim geduRerten Anliegen

Werbung flir den Trdger 1
informationsveranstaltungen ,Kinderbetreuung auerhalb von Kita und Hort” {4 Veranstaltungen)
und ,Wie finde ich den richtigen Kitaplatz fir mein Kind?” (2 Veranstaltungen) mit folgenden positi-

ven Hervorhebungen:

(Sl N S S N S

Kriterlum {Mehrfachnennungen méglich} Kinderbetreuung Kitaplatzsuche
{18 Feedbacks) {5 Feedbacks)
Umfang der informationen 15 5
Qualitdt der Informationen/Expertise 14 5
Quialitdt der Prisentation/Folien 4 1
Hilfe beim behandelten Thema 7 4
Art der Ansprache 3 1
Mdoglichkeit zum Austausch 2 -
Werbung fir eigene Beratungsangebote und Veranstaitungen 2 1
Weiterempfehlung 1 1
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Resonanz anderer Akteur:innen (z.B. Presseberichterstattung) s. Anlage 3

4. Ressourcenbedarf und - einsatz
4.1, Sachmittel

Position Summe Planung Summe Ist
EUR EUR
a. Miete und Strom bezogen auf 15gm Arbeitsplatz und 3.775,20 3.765,48
anteilige Mitnutzung Besprechungsraum
{Geschiftsstelle SHIA gesamt 144 gm / Rudolf-Schwarz-
Sr. 31, 10407 Berlin / siehe Mietvertrag)
Strom {anteilig fiir 15 qm) 137,54 119,76
¢. Biromaterial (wie Druckerpatronen, Papier, Umschiige, 120,00 121,85
Stifte)
d. Telefon (anteilig Kosten fiir Nutzung eines personenge- 240,00 254,60
bundenen Telefons , ab 09/23 Anschaffung und Nutzung
eines Diensthandys)
e. Wartung / Reparatur (anteilig fiir Wartung Server und 354,28 368,92
PC, Kopierer und weitere notwendige Reparaturen) be-
zogen auf 15gm Arbeitsplatz von 144 gm Gesamtfliche
{10,42%) und Neuinstalfation des personengebundenen
Telefons
f.  Offentlichkeitsarbeit {u.A. Bewerbung von Veranstaltun- 230,00 212,77
gen / Anzeigen im Famifienwegweiser)
g. Weiterhildung (Teilnahmegebiihr fir Fachveranstaltun- 0,00 0,00
gen und Fortbildung)
h. Berufsgenossenschaft (bei der BGW zu leistende Bei- 372,64 365,18
trége filr Projektieiterin und Verwaltungskraft)
Sachkosten insgesamt 5.227,93 5.208,56
Begriindung fiir Anderungen
Zu d) Telefon: im September wurde fir Frau Klamann ein Diensthandy angeschafft (167,23 €),
dadurch reduzieren sich die monatlichen Telefongebiihren. Das Handy wurde zu 50% aus dem
Budget Sachkosten Telefon finanziert, der Rest wurde aus Eigenmitteln finanziert
4.2. Personaleinsatz
Paosition Summe Planung Summe Ist
EUR EUR
a. Projektleitung, 1 Stelleninhaberin {39,4 Stunden / Woche, TYL 59.135,87 58.269,65
2021, EG 10, Stufe 2, inkl. Jahressonderzahlung) (Bruttogehalt
(Arbeitgeberanteile inkl. U 1, U 2, U 3} zur Durchfiibrung des
Projekts (siehe oben)
b.  Verwaltung / Buchhaltung, 1 Stelleninhaberin (2 Stunden / 2.658,75 2.634,21

Woche}, TVL 2021, EG 8 Stufe 3, inkl. Jahressonderzahlung) ,
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zur finanztechnischen und buchhalterischen Abwickiung des
Projektes inkl. Lohnbuchhaltung

Personalkosten gesamt: 61,796,35 60.903,86

Begriindung fiir Anderungen

Zuordnung von Hauptaufgahen

im Durchschnitt kann von folgender Verteilung der wéchentiichen Arbeitsstunden auf die Hauptauf-
gaben ausgegangen werden: Arbeitsfeld Vernetzung und Fachgespriche ca. 17 h, Arbeitsfeld Infor-
mationsaufbereitung und Beratung ca. 17 h, allgemeine Aufgaben beim Triger (Teilnahme an Dienst-
beratungen, interne Abstimmung, Organisation, Offentlichkeitsarbeit, etc.) ca. 3 h, fachliche Bera-
tung der Anlaufstellen 2,4 h.

5. Schlussfolgerungen und Ausblick - zukiinftige Bedarfe der Zielgruppe(n), anhand von
anvisierten Mainahmen konkrete Weiterentwicklung des Projekts

Die Bedarfe der Zielgruppe haben sich innerhalb der letzten Jahre nicht verindert, jedoch haben sich
die duReren Rahmenbedingungen verschirft. Familien, insbesondere Alleinerziehende, benotigen
eine verldssliche Regelbetreuung in ausreichendem Zeitumfang unter Beriicksichtigung der in einer
Grofistadt erforderlichen Fahrtwege. Nur so kénnen in Zeiten stdndig steigender Lebenshaitungskos-
ten existenzsichernd titig sein — eine hinreichend bezahite Titigkeit vorausgesetzt. Immer mehr El-
tern arbeiten auBerhalb der klassischen Arbeitszeiten in Schichten, feiertags oder am Wochenende.
Sie bendtigen einen entbiirokratisierten Zugang zu erginzender Kinderbetreuung, zudem brauchen
Betreuungspersonen eine auskémmliche Vergiitung fiir ihre Tétigkeit. Im Nachgang der Pandemie
und in Zeiten immer neuer Krisen sind Familien erschopft. Umso mehr trifft dies auf Alleinerziehende
2u, die in vielen Fillen die komplette Last der Sorge- und der Erwerbsarbeit tragen. Sie brauchen vor
allem Entlastung und Zeit fur Selbstfiirsorge, zum Beispiel durch flexible Kinderbetreuung.

Die Stelleninhaberin wird weiter Eitern und Fachkolleg*innen zu den vorhandenen Méglichkeiten der
Kinderbetreuung beraten und im beruflichen Kontext bei jeder sich bietenden sinnvollen Gelegen-
heit, sei es vor Fachkolleg*innen, Vertreter*innen von Amtern und Behorden, Politiker*innen oder
der medialen Gffentlichkeit, auf Betreuungsbedarfe und Vereinbarkeitshindernisse hinweisen. Sie
wird sich mit schon vorhandenen und noch zu gewinnenden Mitgliedern der vom ihr geleiteten AG
Kinderbetreuung des Netzwerks fiir Alleinerziehende Pankow nach Moglichkeiten suchen, die flexible
Kinderbetreuung im Bezirk Pankow zu etablieren, und aktiv an deren Umsetzung mitwirken, sobald
entsprechende finanzielle Mittel bereitstehen. Im Rahmen ihrer Titigkeit in der U-AG ,Gesundheits-
ziele fiir alleinerziehende Menschen” wird sie die Umsetzung der im Juli 2023 beschlossenen Gesund-
heitsziele, insbesondere der flexiblen Kinderbetreuung, begleiten. thre Titigkeit als fachliche Berate-
rin der Beraterinnen der bezirklichen Anlaufstellen fiir Alleinerziehende wird sie in gewohnter Quali-
tdt fortsetzen, bis die Position einer Landeskoordinierenden/Anlaufstellen besetzt sein wird, und da-
nach intensiv auf kollegialer Ebene mit den Beraterinnen, den bezirklichen Koordinierenden und den
beiden Landeskoordinierenden zusammenarbeiten.

6. Anhang/Anlagen

Anlage 1 Ubersicht fachliche Beratung Anlaufstellen
Anlage 2 Feedbacks
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Anlage 3 Externe Berichterstattung
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Strukturstelle Kinderbetreuung, SHIA e.V., Sachbericht 2023, Anlage 2

Feedbacks von Klient*innen

1. Feedbacks zu Beratungen

Vielen lieben Dank fiir ihre Zeit und das nette Gesprichl

Sehr geehrte Frau Klamann, vielen Dank fiir die ausfithriiche und schnelle Riickmeldung. Sie
heifen uns damit wirklich sehr weiter.

Liebe Anja, nochmals vielen Dank fiir den kurzfristigen Termin und die ausfiihrliche Beratung.
Ich konnte viele, fiir mich, wichtige Fragen und relevanten Anliegen kldren. Auch, dass ich
andere Themen mit Dir besprechen konnte die mir auf dem Herzen lagen und weniger mit
der Betreuungsfrage zu tun hatten,

Liebe Anja, vielen Dank fiir deine Zeit, dein Ohr und deine Expertise! Ich fihle mich toll
beraten und besser informiert.

Liebe Frau Klamann, vielen Dank filr das heutige Beratungsgespriich in Bezug auf das Thema
Kinderbetreuung. Es hat mir sehr geholfen, neue Perspektiven zu entwickeln und dann auch
mit etwas mehr Gelassenheit auf meine jetzige Situation zu blicken. Ich freue mich schon
darauf, bald weitere Angebote von Shia wahrnehmen zu kdnnen.

Die Beratung mit Frau Klamann zum Thema externe Kinderbetreuung hat mir weitere Wege
zur Recherche und prizisen Suche erdffnet. Sowohl kommerzielle als auch nicht-
kommerzielle Anbieter konnten wir besprechen und auswerten. Qualifikationsmerkmale und
meine eigenen Bedirfnisse und Anforderungen wurden ebenfalls einbezogen. Durch das
Abkldren meiner persénlichen Rahmenbedingungen und den Méglichkeiten innerhalb dieser,
konnte Frau Klamann mir noch einige neue Hinweise und Optionen an die Hand geben,
Herzlichen Dank fiir diese klare, nachvollziehbare und hiifreiche Beratung.

2. Feedbacks zur Informations- und Austauschveranstaltung ,Kinderbetreuung jenseits von Kita
und Hort"

]

Vielen Dank fiir die hilfreiche und aufschlussreiche Veranstaltung und das vielfiltige Angebot
zur Kontaktaufnahme und der weiterfithrenden Hilfe!

Ganz herzlichen Dank, es war fir mich sehr informativl!

vielen dank. es war unheimlich hilfreich, so viele informationen und dadurch perspektive
Sehr informativ und menschiich angenehm. Genug Méglichkeiten fiir Fragen und zum
Austausch. Gute Tipps & weiterfiihrende Informationen.

Ich fand es super. Dass alle Info zusammen kommt und man da nicht tausend Seiten
durchscrollen muss.

Sehr informatiy, alie Fragen wurden beantwortet

Ich fand es auch sehr informativ. Vielen Dank!!

Die klare Strukturierung threr Prasentation hat mir gefallen. inhalt und Folien waren
tibersichtlich und nicht Giberfrachtet. Sie haben auch den richtigen Ton gefunden - zwischen
locker und serids, eine gute Mischung,

Ich fand die Veranstaltung sehr hiffreich und habe vielleicht jetzt noch mehr Méglichkeiten
mich zu vernetzen. Ich freu mich sehr die Materialien. vielen lieben Dank

Vielen Dank fiir den Input und flir ALLE alles Gute, viel Kraft und Zuversicht.

Lieben Dank, ich habe ein paar neue Sachen erfahren!

Herzlichen Dank fiir diese Informationsveranstaltung. Es war auch fiir mich sehr nutzbringend
und ich werde Informationen gern an Familien weiterreichen.

Vielen Dank, Frau Klamann! lhre Tipps waren sehr umfassend und individuell.

Es war sehr informativ, der Austausch war gut und DANKE fiir Eure Offenheit. :-}
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Strukturstelie Kinderbetreuung, SHIA e.V., Sachbericht 2023, Anlage 2

Super informativ, kompakt und gut aufbereitetes Themal Danke!

Vielen Dank fiir die vielen Informationenl

Liebe Anja, vielen Dank fiir die Veranstaltung heutel Ich wiirde gerne: Einen Platz reservieren
tiir die Kita-Infoveranstaltung am 13.12. und eine online Einzelberatung bei dir machen.
Terminvorschlidge hierzu sind sehr willkommen; ich bin weitgehend flexibel.

3. Feedbacks zur Informations- und Austauschveranstaltung ,Wie finde ich den richtigen Kitaplatz
fiir mein Kind?*

Liebe Anja, vielen lieben Dank nochmals fiir heute. ich bin wirklich sehr dankbar fiir all die
tollen und hilfreichen Informationen, die du uns gegeben hast! Ich werde Dich meinen
Freundinnen weiterempfehien!

Vielen Dank fiir die tolle Einflihrung in das Thema. Es gab viele gute Infos mit praktischen
Tipps. Schén, dass es solch ein Angebot gibt.

Vielen Dank fiir die guten Infos! es haben sich viele Fragen gekliirt.

Liebe Frau Klamann, nun wo X. schi3ft, komme ich auch auf diesem Wege dazu, lhnen fiir die
Uiberaus hiifreiche und informative Veranstaltung zu danken. Gerade die Infos zu den
padagogischen Konzepten hitte ich gerne gehabt, bevor ich mich auf die Suche nach einer
Kita gemacht habe. Aber gut, leider ist die {(aktueile) Realitét ja so, dass man die Kita nehmen
muss, die einem einen Platz anbietet. Trotzdem fand ich - wie schon bei anderen
Veranstaltungen, die ich von thnen besuchte - die Menge an Informationen sehr verstandlich
und kompakt vermittelt. Zusammen mit Einblicken aus lhrer Praxis- und Beratungserfahrung
eine unschlagbare Kombination.

Liebe Frau Klamann, vielen Dank fiir diesen tollen und umfassenden Vortrag. Mit dem Input
flihle ich mich nun sehr in der Lage, die ersten Schritte in der Kita-Suche anzugehen. ich
werde Sie warmstens empfehlen.
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Externe Berichterstattung

Berlin beschlieBt Gesundheitsziele fiir alleinerziechende Menschen
Pressemitteilung vom 04.10.2023

Berlin ist die Stadt der Alleinerziehenden. 111.344 Miitter und Véiter leben in unserer Stadt ohne Ehe-
oder Lebenspartnerin oder -partner mit ledigen Kindern in einem Haushalt zusammen. Das sind 30,3
Prozent aller Berliner Famifien. Etwa 90 Prozent alfer Alleinerziehenden sind Frauen.

Dr. Ina Czyborra, Senatorin fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege: ,in keiner Region in Deutschiand
leben so viele alfeinerziehende Menschen wie in Berlin. Die Gesundheit von Alleinerziehenden ist von
entscheidender Bedeutung, um den tdglichen Herausforderungen gerecht zu werden und ein erfiilites
Leben zu fithren. Selbstfiirsorge, Stressmanagement und regelmdpige Gesundheitsvorsorge sowie
addquate Mdglichkeiten der Kinderbetreuung sind wichtige Aspekte, die in den Fokus gerlickt werden
solften. Deshalb freue ich mich, dass die ersten Gesundheitsziele formuliert wurden. Strukturelle Ver-
dnderungen und soziale Unterstiitzungssysteme sind notwendig, um die Belastungen flir Alleinerzie-
hende zu verringern.”

Kommen zur alleinigen Verantwortung und Care-Arbeit weitere Belastungen hinzu, wirkt sich das auf
die Gesundheit aus, Hier ist inshbesondere das deutlich erhéhte Armutsrisiko von alleinerziehenden
Menschen und ihren Kindern zu nennen, das wiederum in starkem Mafie mit gesundheitlichen Beein-
trdchtigungen assoziiert ist. Alleinerziehende bewerten z. B. ihren alfgemeinen Gesundheitszustand
seltener als gut und leiden hdufiger an Depressionen oder Riickenschmerzen als Eitern, die in Paar-
haushalten leben. Fehlende soziale Ressourcen und eine geringe Zeitsouverdnitit verstirken zudem
die psychosozialen Belastungen.

Die Berfiner Landesgesundheitskonferenz hat nun Gesundheitsziele heschlossen, die die Gesundheit
und Teilhabe alleinerziehender Menschen verbessern sollen. Fine interdisziplinéire Arbeitsgruppe aus
Verwaltung und Praxis hat erste Ziele und Mafinahmen formuliert:

* Eine flexible Kinderbetreuung soll in allen Bezirken eingerichtet werden, damit Alleinerziehende Un-
terstitzungsangebote besser nutzen kénnen.

* Ein Konzept soll erarbeitet werden, was medizinisches Fachpersondl fiir die Bedarfe von alleinerzie-
henden Menschen sensibilisiert, damit sie sie noch besser unterstiitzen kénnen.

* Bei der Weiterentwicklung der Primdrversorgung inkl. digitaler und aufsuchender Angebote solien
die besonderen Bedarfe alleinerziehender Menschen beriicksichtigt werden.

* Es sollen mehr digitale Angebote fiir Bewegung, Entspannung und Préivention geschaffen werden,
da alleinerziehende Menschen oft keine Zeit fiir lange Wege zu derartigen Angeboten haben,

* Familienzentren, Nachbarschaftshduser und Sportvereine sollen sich regelmcifig zu Bedarfen und
Angebotsliicken austauschen und vernetzen, um Alleinerziehenden bedarfsgerechte Bewegungsange-
bote anzubieten. Eine transparente Offentlichkeitsarbeit fiir gemeinsame Bewegungsangebote soll
etabliert werden.

* Sport- und Bewegungsangeboten mit paralleler Kinderbetreuung und/oder paraflelem Bewegungs-
angebot fiir Kinder sollen eingerichtet und etabliert werden.

Die Berfiner Landesgesundheitskonferenz schiebt erste Mafinahmen an und wird die Gesundheitsziele
kontinuierlich weiterentwickeln.

Weitere Informationen:

* Gesundheitsziele fiir Alleinerzichende

* Berliner Landesgesundheitskonferenz

Pressekontakt: Sarah Oswald, Pressesprecherin der Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege,

pressestelle@senwgpg.berlin.de
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Aktionstag in Spandau: Alleinerziehend, aber nicht alleine

Aktionstag will Sichtbarkeit, Anerkennung und Unterstiitzung flr Ein-Eltern-Familien in
Spandau bringen

Von Lola Zeller

24.03.2023, 17:03 Uhr

Lesedauer: 6 Min,

SpaR fir Grof und Klein am Aktionstag fiir Alleinerziehende in Spandau

Foto: Len Saenger

Wenn man vernetzt ist, kommt man gut zurecht, sagt Bettina Langner. Betiii Bozkurt stimmt zu.
»Klar ist es manchmal auch schwierig. Aber wenn die Uberforderung mal zu groR ist, dann ist man
beim Familientreff gut aufgehobenc, sagt sie. Die beiden Miitter sitzen am Mittwochmittag im Innen-
hof des Paul-Schneider-Hauses in Spandau und haben ihre kleinen Kinder samt Kinderwdgen dabei.
Die Kleinen schiafen gerade, deshalb begeben sich die zwei Miitter noch nicht nach drinnen ins Laute.
Dort beginnt gerade ein kleines Konzert zur Mittagspause des Aktionstags fir Alleinerzichende in
Spandau, veranstaitet von der bezirklichen Anlauf- und Koordinierungsstelle fiir Alleinerziehende und
dem Trdgerverein Eulalia Eigensinn.

»Solche Veranstaltungen wie hier sind super, um sich untereinander auszutauschen und sich gegen-
seitig moralische Unterstiitzung zu geben«, sagt Langner. Sie und Bozkurt wohnen im Spandauer Orts-
teil Staaken und bringen sich dort aktiv im Familientreff ein. Das helfe, um auch mal mit Momenten
der Uberforderung kiarzukommen, sagt Bozkurt. »Es sind sehr viele Alleinerziehende bei dem Fami-
lientreff«, so Langner.

Viele Aleinerziehende — das beschreibt nicht nur den Familientreff, sondern allgemein die Lage in
Berlin und in Spandau. Berlinweit sind fast ein Drittel aller Familien Ein-Eltern-Familien. Alleinerzie-
hend wird vom Statistikamt Berfin-Brandenburg so definiert, dass ein Elternteil mit mindestens einem
minderjahrigen Kind ohne eheliche*n oder nichteheliche*n Partner*in in einem Haushalt lebt. Laut
den zur Verfiigung stehenden Daten aus den Jahren 2020 und 2021 gibt es in Spandau 7930 Alleiner-
zichende. Das sind 31,9 Prozent aller in Spandau lebenden Familien, damit liegt Spandau Gber dem
berlinweiten Durchschnitt. Auf der Internetseite zum Aktionstag ist angegeben, dass es aktueli sogar
13 500 Alleinerziehende im Bezirk seien. In einer Mitteilung des Bezirksamtes heifit es, die Quote
liege tiber 33 Prozent.

»Spandau hat eine der hichsten Alleinerziehendenquoten in Berlin und unter den Alleinerziehenden

eine der hochsten Armutsquotenc, sagt Len Saenger von der Anlauf- und Koordinierungsstelie »nd«.
Saenger ist fir die Koordination in Spandau zustindig und kiimmert sich varrangig um
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Netzwerkarbeit mit den Fachkriften und Akteur*innen sowie um die Verbesserung der Infrastruktur.
Die Aniaufstelle steht derweil in direktem Kontakt mit den Alleinerziehenden und beriet Beratungen
an. »Wir arbeiten natiirlich eng zusammen, so Kasia Kailoweit von der Anlaufstelle zu »nd«. So ha-

ben auch beide zusammen den Aktionstag hauptverantwortlich auf die Beine gestellt.

Der Aktionstag im Nachbarschaftszentrum Paul-Schneider-Haus will beides zusammenbringen: Einer-
seits kBnnen sich hier Fachakteur*innen vernetzen und an kleinen Infostinden ihre Angebote prisen-
tieren, andererseits konnen sich Ein-Eltern-Familien informieren, ins Gespréach kommen und einen
schénen Tag verbringen. Fiir Kinderbetreuung, Essen und Trinken ist dabei gesorgt, auch ein Well-
nessprogramm mit kostenlosen Massagen und Entspannungsiibungen wurde organisiert, »Wir woll-
ten auch ein bisschen Entlastung bringen und Anerkennung zeigen. Das ist natiirlich eher symbolisch
an so einem Aktionstag«, sagt Saenger.

Kailoweit erzahlt davon, dass Alleinerziehende ein groRes Armutsrisiko, gerade im Alter, hatten und
auch mental durch die groBe Verantwortung, fiir ein oder mehrere Kinder sorgen zu missen, stark
belastet und von Burnout gefihrdet seien. Hinzu komme, dass viele alleinerziehende Frauen Opfer
hduslicher Gewait geworden seien. »Zu uns in die Beratung kommen viele Frauen, die sich aufgrund
héuslicher Gewalt getrennt haben und nun alleinerziehend sind«, so Kailoweit, Spandau habe berlin-
weit die hochste Pro-Kopf-Quote bei hiuslicher Gewalt, gebe aber gleichzeitig am wenigsten Geld fiir
Frauenprojekte und zur Unterstiltzung der Betroffenen aus. »Wir selbst kénnen den Bedarf an Bera-
tung nicht decken«, sagt Kailoweit.

Ein anderes Problem sei, dass es im Bezirk nicht geniigend Angebote fiir Kinderbetreuung gebe, was
vor allem Alleinerziehende betreffe. Kaloweit und Saenger setzen sich deshalb fiir das Modell flexibler
Kinderbetreuung ein. Dabei geht es darum, dass es Alleinerziehenden ermoglicht werden soli, ihre
Kinder stundenweise betreuen zu lassen, ohne dass sie dafiir bestimmte Griinde nachweisen miissen.
»Eigentlich geht es um Gesundheitsvorsorge. Alleinerziehende haben oft keine Zeit, sich um sich
selbst zu kiimmern«, sagt Saenger. Es fehie an Gelegenheiten, eigene Termine bei Arzt*innen zu orga-
nisieren, sich auszuruhen oder soziale Kontakte zu pflegen.

Durch die flexible Kinderbetreuung kénnten diese Gelegenheiten geschaffen werden, ohne dass Al-
leinerziehende die notwendigen Betreuungsstunden privat aus eigener Tasche finanzieren miissten.
»Das wire ein Meilenstein. Daflir miisste der Bezirk aber auch Geld in die Hand nehmeny, sagt Sa-
enger. Vorbild fir das Programm ist der Bezirk Lichtenberg, wo es diese flexible Kinderbetreuung be-
reits gibt. »In den Ostbezirken ist man da generell schon etwas weiter. Dort gibt es, auch historisch
gewachsen, eine groRere Sensibilisierung fir die Situation Alleinerziehender.«

Auch Anja Klamann setzt sich fiir die flexible Kinderbeteuung ein. »Es geht dabei um Gesundheit und
Entlastung. Alle Alleinerziehenden haben ein Zeitproblem, egal ob wohlhabend oder nicht. Es fehlt
die Zeit fiir die Sefbstfirsorge«, sagt sie. Klamann arbeitet bei der Strukturstelle fiir berlinweite ergian-
zende, flexible Kinderbetreuung der Selbsthilfeinitiative Alleinerziehender {Shia) und stellt am Akti-
onstag In Spandau verschiedene Betreuungsmdglichkeiten abseits von Kita und Hort vor. »Was es be-
reits auch in Spandau gibt, ist die ergdnzende Kinderbetreuungg, sagt Klamann, Dadurch lassen sich
tber das lugendamt Betreuungsstunden fiir die Kinder finanzieren, wenn Eltern tiber die Offnungszei-
ten der Kita hinaus lohnarbeiten miissen.

Klamann berat wahrend des Aktionstags einige Alleinerziehende zu den Betreyungsopticnen. Eine
Mutter eines vierjdhrigen Kindes erzahlt, dass sie wieder in thren Job als Friseurin einsteigen méchte,
Nun habe ibre Kita nur bis 17 Uhr offen, sie selbst habe aber erst um 18.30 Feierabend. Uber das Ju-
gendamt kann die ergianzende Kinderbetreuung fiir diesen Zeitraum beantragt werden, allerdings
miissen dabei allerlei Nachweise erbracht werden. »Du brauchst einen Nachweis tiber die Offnungs-
zeiten der Kita und tiber deine eigenen Arbeitszeiten von deinem Arbeitgeber, das ist noch leicht. Du
musst aber auch nachweisen, dass keine andere Betreuungsperson das Kind betreuen kann.«
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Der letzte Punkt sei es, der oft Schwierigkeiten mache, denn in den meisten Fiilen missten dann al-
leinerziehende Miitter nachweisen, dass sorgeberechtigte Viter das Kind nicht betreuten. »Am bes-
ten ist es, wenn du afle Kommunikation mit dem Vater schriftlich nachweisen kannst. Keine Abspra-
chen per Anruf, immer per Textnachricht. Dann kannst du dem Jugendamt zeigen, dass er wirklich
nicht betreute, erkidrt Klamann.

und Probleme flir Alleinerziehende eine »frauenpolitische Frage«: Etwa 95 Prozent aller Alleinerzie-
henden seien Frauen. Diese litten auBerdem besonders unter misogynen Stereotypen, dass sie etwa
selbst daran Schuld sefen, alleine dazustehen, oder dass sie ihr Leben nicht im Griff hitten. »Das
stimmt iiberhaupt nicht. Alleinerziehende sind meistens super organisiert und arbeiten sehr effizient,
um das iberhaupt alles hinzubekommen, sagt Klamann.

Auch das Bild, dass alleinerziehend zu sein bedeute, dass ein Elternteil fehle, sei falsch, »Ein-Eltern-
Familien sind vollsténdig. Es ist eine mogliche Familienform neben anderen Familienformenc, sagt
Klamann. Neben den Nachteilen wie dem erhéhten Armutsrisiko sei es ein Vorteil, die eigene Lebens-
wirklichkeit mit den Kindern aktiv gestalten zu kénnen. »Vielen geht es nach der Trennung besser,
weil dann Ruhe einkehrt.«

© Redaktion nd - Journalismus von links, Realisation: WARENFORM. Hosting: SINMA.

Freitag, 24. Mirz 2023

Ungleichheit: Ein Wort, viele Facetten

Fachkonferenz des Netzwerks Recherche, Fachgruppe Sozialjournalismus, in Kooperation mit dem
WZB

Soziale Ungleichheit ist mehr als nur die Frage nach wenig oder viel Geld, Auch die Berichterstattung
dariber sollte deshalb mehr umfassen als nur Zahlen oder Einzelschicksale. Es geht um ein System und
Strukturen, die nicht immer ausreichend beleuchtet werden. Wie koénnen Medien besser iiber Un-
gleichheit recherchieren und berichten? Auf der Fachkonferenz diskutieren Journalist*innen gemein-
sam mit Expert*innen, wie der Blick auf das Thema soziale Ungleicheit geweitet und geschirft werden
kann.

Eine Veranstaltung fiir Mitglieder des Netzwerks Recherche und Expert*innen.

Panel Familie Panel Familie

24.03, 11:45-12:25 (Europe/Berlin), A 310

Podiumsgesprich zum Impulsvortrag: Lena Hipp

Anja Klamann

Mein berufliches Thema ist die Vereinbarkeit. Bei SHIA e.V,, der SelbstHilfelnitiative Alleinerziehender,
biete ich Beratungen zum Thema Kinderbetreuung an. Im Rahmen meiner Lobbyarbeit fiir Alleinerzie-
hende bin ich in unterschiedlichsten Gremien im Frauen- und Gleichstelfungsbereich aktiv. ich bin au-
ferdem Mitglied des SHIA-Bundesverbands. Als alfeinerziehende Mutter eines studierenden Sohnes
lebe ich in Berfin.

Muhannad Abulatifeh

Muhannad Abulatifeh kennt die Probleme von Familien mit Migrationsgeschichte. Seit 15 Jahren en-
gagiert er sich fiir sie. Als Berliner "Briickenbauer" begleitet er pflegebediirftige und schwerstkranke
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte.

Britta Sembach

Journalistin mit dem Schwerpunkt auf Familienpolitik.

Autorin des Bestsellers "Die Alles ist méglich-Liige",

Mediatorin.

https://www.brittasembach. de/
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SHIA e.V.
SelbstHilfelnitiative
Alleinerziehender

Lobby, Beratung und
Unterstiitzung
fiir Einelternfamilien

Fir den Verein

— Der Vorstand —
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